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INKASSZO SIKERSZTORI

Jo érzés tudni, hogy nincs egyediil

.Nem is lenne sziikség egyaltalan inkasszo irodara, ha nem lennének nétdrius nemfizeték", allitja Patrick Andres, diplomas
kozgazdasz (a hanaui Spedition Giinther Andres e.K. vezetdje). ,Azonban ez a gyakorlatban nem mindig igy miikadik. A
legrosszabb esetben a szamlak mar le is jartak. Ekkor jon jol egy fiiggetlen inkasszoiroda. Ebben a kellemetlen szituacioban a
karosultnak kénnyebbséget jelent az, hogy egy inkasszo iroda tisztazni igyekszik a helyzetet. A cégeknek fontolora kell
venniiik azt, hogy belemennek egy hosszadalmas és kéltséges eljarasba, mieldtt a végleges dontést meghozzak”, - igy a
sokat tapasztalt kozgazdasz.
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Patrick Andres mar sokmindent megélt ebben a szakmaban. Egy kdzepes méretl szallitmanyozasi céget vezet, igy jol ismeri
a szakmaban az aruszallitassal foglalkozo és az ahhoz kotddd szervezeteket. Ha belegondolunk, hogy mennyi arut
fuvarozunk naponta, hamar vildgossa valik, hogy ennek lebonyolitdsa nem mindig mikddhet tokéletesen. Komoly cégeknél
is problémat okozhat az, hogy a szamlaikat idében kiegyenlitsék. Az ok tbbek kozott az lehet, hogy a szdamlazasi eljaras
folyamatat nem tartjak be szigortan, a szamlak szdmos mas dokumentumokkal egylitt érkeznek, vagy éppen nem megfeleld
a kommunikacié a kiilonbo6z6 részlegek kozott.

Vannak akik tizleti szempontbdél nem becsiitelesen viselkednek és esetlegesen csak tobbszori felszélitds utan hajlanddak
fizetni. Amennyiben ilyen esetek sokszor eléfordulnak az lizletmenetben, akkor érdemes egy fiiggetlen kdvetelés behajtd
szolgaltatast nyujto céget megkeresni, akik a késve érkezd pénzt igyekeznek behajtani. Andres mar tébb intézményt is
megkeresett ezzel kapcsolatban: Creditreform, inkasszd irodak, jogaszok stb. Végil harom éve mar a TimoCom Soft- und
Hardware GmbH inkasszo szolgaltatasa mellett tette le a voksat. Mindemellett a diisseldorfi cég ligyfele mar tiz éve.
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Gyors intézkedés, gyors valasz

Patrick Andres a TimoCom gyors reakcididejét és az inkasszo ligyek tisztazasat az alabbiaknak tulajdonitja: ..Ez azon
alapszik, hogy a TimoCom - a fuvar- és raktérbérzén keresztiil - hazai és nemzetkozi szinten is jol ismeri a szallitmanyozasi
piacokat. A programjain kiviil a TimoCom egy masik igen erds fegyvertényt tudhat magaénak. A nemfizeték hozzaférését korlatozni

és tiltani is tudja a cég, igy nyomdst gyakorolhat ezekre az lgyfelekre.”

Gyors informacio-aramlas

A TimoCom cégen belili gyors informacid-aramlasanak kdszonhetd az inkasszdval kapcsolatos ligyeket a lehet6
leggyorsabban igyekeznek megoldani. Egyértelm( szabalyok vonatkoznak ide: Amennyiben a fizetési felszdlitas utan letelt
a 30 nap és a hibas fél tovabbra sem egyenlitette ki a szamlat, a TimoCom hivatalos félként atveszi az inkasszo lgyet.

A diisseldorfi cég anyanyelvi munkatarsai legjobb tudasuk szerint informaljak a karosultakat, és igyekeznek minél elébb
az ligy végére jarni. Ezzel Onnek megspéroljak a sziikségtelen ligyvédi és eljarasi koltségeket. Ahhoz, hogy az inkasszé
iroda akcidba lépjen, a karosult félnek el kell kiildenie a fuvarokkal kapcsolatos dokumentumokat a TimoCom-nak. Ezek
a kovetkezdk: a vallalt fuvar szdmlaja, CMR / fuvarlevél, fuvarmegbizas, fizetési felszolitds. Andres hozzéateszi: ,J6 érzés
kitélteni a inkasszo nyomtatvanyt, hiszen az ember tudja ilyenkor, hogy valami biztos térténni fog és vigasztalodik azzal is, hogy
nem kell tébbet a nemfizetd partnerrel beszélni. Hiszen ezzel rengeteg idét lehet elvesziteni, ami nem tesz jot az lizletnek.”

A kitoltendd inkassz6-megbizasi (irlap megtalalhatd a www.timocom.hu oldalon. Navigaljunk a "Biztonsag" fiilre, majd
baloldalt a TC Cash Care meniipont alatt PDF formatumban le is tdlthetjik! Vagy a jobb felsd sarokban talalhaté

keresémezdbe irjuk be: inkasso. A megbizas soran a TimoCom és a karosult lgyfél kozott folyamatos az informacidcsere.
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Jo ar-érték arany

Patrick Andres-nek pozitiv tapasztalatai vannak: ,A TimoCom inkasszd szolgéltatasat kozel tokéletesnek taldlom. A sikeres
ligyek szama magas, az inkasszo osztallyal térténd kommunikacic kitlind és az ezért az arért kapott szolgaltatas mind hazai, mind
nemzetkdzi szinten megfeleld.” Amennyiben a kovetelés-behajtas sikerrel zarul - 2010-ben a beérkezett tigyek 85,5 %-a volt
sikeres - akkor a TimoCom sikerdijat szamol fel a feldolgozasi dij mellé. A sikerdij a hatalyban lévé ligyvédi szolgaltatasok
dijazasardl szolo torvénynek megfelel (Rechtsanwaltsvergiitungsgesetz - RVG), melyrél az alabbi oldalon tajékozddhat:
http://www.timocom.net/go/fees.pdf.

Mit tehetiink a nem megbizhatg iizleti partnerekkel?

Patrick Andres szamara fontos, hogy a TimoCom a sajat maga altal létrehozott TC Secure biztonsagi haldzattal igyekszik
ligyfeleit védeni. A www.timocom.hu weboldalon a "Biztonsag” fil alatt szamos tanacs, tipp talalhaté. A cél az, hogy minél
hamarabb kisz(rjik a nemfizetéket. Ha szallitmanyozasi-fuvarozasi cégrél van szo, akkor alapvetd szabaly, hogy be
tudjuk azonositani a partneriinket. Ellendrizni kell, hogy a megadott faxszam, e-mail cim, amirél a megbizast kaptuk,
érvényes-e, illetve tényleg a megbizéhoz tartozik. Bonitas vizsgalatot is kérhetlink a cégrdl, tobbek kdzétt a Creditreform
tud ebben segiteni. A német www.handelsregister.de, illetve a magyar www.e-cegjegyzek.hu weboldalon tajékozddhatunk,
hogy lzletfellink adatai a valésagnak megfelelnek vagy sem.

Ez csak néhany megeldz6 intézkedés annak érdekében, hogy lizletfeliinket megismerijiik.

Habar Patrick Andres megfogadja a tanacsokat, még igy is talalkozhat tisztességtelen tigyfelekkel. Igy nyilatkozik: ., 700 %-os
tudés soha nem létezik, azonban a TimoCom inkassz6 szolgéltatdsanak kiszonhetden, a legtébb ligylet sikeresen zarul. Igy ezt a
szolgaltatast szivesen ajanlom mindnekinek”.
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