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Altalanos Szerzédési Feltételek

K6zponti kapcsolat

« ASZF ]
o Nemzetkodzi inkassz6 ASZF

ASZF

1. Altalanos rendelkezések

(1) A jelen szerzodeéses jogviszonybdl ered6 valamennyi aruszallitasra és
szolgaltatasra kizarolag az alabbi feltételek érvényesek. A Felhasznal¢ altal
tdmasztott feltételek akkor sem kotelez6 érvénylek, ha a TIMOCOM nem él
kifejezetten ellentmondassal.

(2) ATIMOCOM fenntartja a jogot arra, hogy jelen feltételeket minden egyes
elszamolasi id6szak végén megvaltoztassa vagy kiegészitse. A TIMOCOM a
szamlanyomtatvanyon vagy a Smart Logistics Systemben feltlntetett kilon
megjegyzéssel tajékoztatja a Felhasznaldt a valtozasrol. A Felhasznalé
beleegyezése a megvaltozott feltételekbe elfogadottnak tekintendd, ha
haladéktalanul, de legfeljebb a kozlést6l szamitott 1 hdnapon belul nem él
ellentmondassal. A szamla feltétel nélkuli kiegyenlitésével a beleegyezés
elfogadottnak tekintend®.

(3) A szerz6déssel kapcsolatban nyilatkozatok csak irasban tehetdk,
valamint jelen szerz6dés csak irasban egészithet6 ki és modosithato. A
felek megegyeznek abban, hogy a Smart Logistics System harmadik fél (4gy
is mint jogi személy) altali hasznalatat igazolni kell, igy a masik fél felel
annak szerzédeési kotelezettségeirdl a TIMOCOM felé.

(4) Amennyiben jelen szerz6désben személyeket emlitenek (pl.
Felhasznald), a megnevezésen minden nyelvtani alak (himnemd, nénemdu és
egyéb alak) egyarant ertendo.

2. A szerz6dés targya

(1) A TIMOCOM id6szakonkeént fizetendd dij ellenében platformhasznélati
jogot (a tovabbiakban: licenc) biztosit a Felhasznaldnak. A licenc hatalya
egyéni megallapodas fiiggvenye. A TIMOCOM fenntartja a jogot arra, hogy
egyedi mérlegelés alapjan a felhasznaldnak a platformhoz (a tovabbiakban:
Smart Logistics System) egy telepitends szoftveren keresztil hozzaferést
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biztositson, pl. felnasznalonév és jelszo egy bizonyos kombinaciojaval,
webes bejelentkezéssel vagy a felhasznal6 hardveres és szoftveres
alkalmazasan kereszttl sth. A Smart Logistics System mikddése egy
internethez csatlakozo szerver segitségével valosul meg, ami kizarolag
megfelel6 internetkapcsolat esetén johet létre.

Ez alol kivételt képeznek azok az idészakok, amikor a TIMOCOM Aaltal
hasznalt szerver miszaki vagy mas, a TIMOCOM altal nem befolyasolhato
okokbdl nem érhetd el, vagy amikor a TIMOCOM a szerzédéses
szolgaltatasok nyujtasahoz sziikséges karbantartasi munkalatokat elvégzi a
szerveren; ilyenkor a technika jelenlegi allasa szerint elkertlhetetlentl hiba
Iéphet fel hozzaféréskor. A TIMOCOM a tervezhet6 karbantartasokat s
frissitéseket munkanapokon 7:30 el6tt illetve 18:00 utan (kdzép-eurdpai
id6szamitas/kdzép-eurdpai nyari idészamitas), valamint hétvégén egész nap
fogja lebonyolitani.

(2) Amennyiben a TIMOCOM szoftverrel biztositja a hozzaférést a Smart
Logistics Systemhez, az térténhet példaul az Apple® App Store®-bol, a
Google Play™-rél stb. torténd letoltéssel. A szilkséges szoftver letdltése és
telepitése kizarolag a Felhasznalo feladata, illetve 6 viseli a valasztasabol
eredo kockéazatot. Felhasznaldnevet és jelszot igényl6 online regisztracion
vagy webes bejelentkezésen keresztll biztositott hozzaférési jogosultsag
esetén a TIMOCOM fenntartja a jogot arra, hogy meghatarozott
kovetelményeket allitson fel a jelsz6 6sszetételére vonatkozdan, a
szemeélyes hozzaférést a felhasznalo altal megadando, a felhasznal¢ altal
hasznalt e-mail-cimhez kdsse, vagy olyan helyi biztonsagi elemeket
alkalmazzon, mint példaul a felhasznalo eszkdzén 1évl operacids rendszer
hitelesitési technikai.

(3) A sziikséges hardver, szoftver és adatatviteli kapcsolat kivalasztasa,
beszerzése és felhasznalasa kizarolag a felhasznalo feladata illetve viseli a
valasztasabol ered6 kockazatot.

(4) A TIMOCOM termékeinek tovabbfejlesztése és optimalizalasa keretében
jogosult azokat modositani, amennyiben a médositas nem jar a lényeges
jellemzdk korlatozasaval.

(5) ATIMOCOM a Smart Logistics Systemen keresztiil értesitéseket kiildhet
a Felhasznaldnak ajanlatokrol, kapott kozleményekrol vagy tranzakciokrol.
Az ilyen Uzenetek szamat, megjelenitésik idétartamat és megdrzését a
TIMOCOM korlatozhatja.

3. A hasznalati jog

(1) A jelen szerz6dessel a Smart Logistics Systemhez biztositott hasznalati
jog csak az egyedileg meghatarozott mértékben, pl. meghatarozott szamu
egyedi hozzaférésre (fibkok), tranzakcidra vagy meghatarozott
adatmennyisegre érvényes, onallé vagy nem onallé kirendeltségenkeént
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egy-egy hozzatéresre; a hasznalati jog harmadik félre vagy mas
kirendeltségre nem ruhazhato at. A felhasznalonév és jelszo

jogosultsag alkalmazéasa esetén az egyedi hozzaférésre egyetlen egyideji
hasznalati jog érvényes az adott id6pontban, mind a felhasznal6 eszkozére
és/vagy a bongészo6re vonatkozéan (un. lebeg6 licenc).

(2) A hasznalati jog csak a rendes Uzletmenetben hasznalatos, a szakmara
jellemzd adatok bevitelére és lekérdezésére vonatkozik. Minden adatnak
valésagh(inek kell lennie, melyet kérésre a TIMOCOM felé igazolni kell. A
tovabbitott vagy 6sszegydjtott adatokat torolni kell, amennyiben nem all
fenn jogszabalyi adatmegdrzeési kotelezettség. Az alabbi célokra tortend
felhasznalas tilos:

a) Kéretlen Uzenetek, példaul spam, témeges megkereseés, altalanos reklam
vagy altalanos ajanlat.

b) lllegalis célok, hamis adatok, megtévesztés, félrevezetés.

c) Harmadik fél joganak megsértése (példaul személyiségi jogok, szellemi
tulajdon joga vagy maganszféra).

d) Adatok gydjtése, kiilondsen olyan adatok gydjtése, amelyek lehetéve
teszik mas felhasznalé profiljanak Iétrehozasat.

e) A végfelhasznaldi eszkoz vagy e szoftver miikodését befolyasold
programkaodok bevitele.

f) A TIMOCOM-ot vagy harmadik felet, mas felhasznal6t akadalyozo vagy
zavaro, nekik kart okoz¢ tartalmak, példaul felhivas bojkottra, lanclevél,
zaklatas, fenyegetés, sertegetes, ragalmazas, diszkriminalas, gydlélkodés,
Uzleti kar okozasa, szexualis jellegli megnyilvanulas, brutalitas, er6szak
vagy meztelenség bemutatasa.

g) Hatalyos jogot vagy j6 erkdlcsot sert6, vagy olyan tartalom, amelynek
kozlésére a felhasznald nem jogosult.

(3) A Smart Logistics System altal biztositott adatok kizarélag a meglévé
exportalasi vagy nyomtatasi funkcion kereszttl hasznalhatok. A Smart
Logistics System hasznalatanak automatizalasahoz a TIMOCOM irasos
engedélye sziikséges, akar egy illesztéfeltleten keresztil, akar kiilso
szoftver, bot, szkript vagy egyeb olyan segédeszktz hasznalataval torténik,
amely eltér az altalanosan hasznalt béngész6k, példaul a Chrome™, a
Firefox® vagy a Microsoft Edge® szabvanyos funkciokészletétol.

Minden, a TIMOCOM altal fix aron korlatlanul nydjtott szolgaltatas a
tisztességes hasznalat elve ala esik. A TIMOCOM ezzel az elvvel igazsagos
és éertékes felhasznalasi élményt szeretne biztositani minden
felhasznalonak. A TIMOCOM fenntartja a jogot arra, hogy megfelel6
intézkedéssel korlatozza a Felhasznalé jogat, ha az felhasznaloi
magatartasaval oly médon veszi igénybe a TIMOCOM er6forrasait, hogy az
nem csak jelentéktelen mértékben korlatozza a rendelkezésre allo
szerverkapacitas, savszélesség vagy tarhelykapacitas igazsagos elosztasat.
llyen korlatozas lehet példaul az egy adott licencre vonatkozé percenkénti
lekérdezesek vagy tranzakciok szamanak korlatozasa, vagy a tarhely
korlatozasa.
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(4) A TIMOCOM ftenntartja a jogot arra, hogy a Felhasznalo Smart Logistics
Systemhez val6 hozzaférését megszakitsa é€s adatait torolje, ha azzal
hatalyos jog megszegését vagy a jo erkdlcsbe Uitk6z6 cselekedetet
akadalyoz meg. Ugyanez ervényes akkor is, ha a Felhasznal6 veszélyezteti a
Smart Logistics System, valamely szoftver vagy alkalmazas létezését.

(5) Amennyiben a Felhasznalo nem tesz eleget valamely szerz6déshdl
fakado kotelességének, kuléndsen a 3. (1) vagy (2), 4. (1), 5. (2) vagy (4), vagy
7. (2) vagy (3) pontbdl eredd kotelességet, vagy felszolitas ellenére késve
orvosol egy tovabbi szerz6désszegést, a TIMOCOM mentesil szolgaltatasi
kotelessége aldl (,letiltas”), de az ellenszolgaltatasra szolo6 igényét
fenntartja.

(6) A 3. (1) vagy (2), az 5. (2), (4) vagy (5) pontok megsértese esetén a
Felhasznaldra 12 havi dijnak megfeleld kotbér terhelheté. A csekélyebb
karok igazolasa a Felhasznal¢ el6tt nyitva all.

(7) A Felhasznalénak minden, a vallalkozasara vonatkoz6 valtozasrol
tajékoztatnia kell a TIMOCOM-ot, haladéktalanul a valtozasok hivatalos
bejelentése utan. Ez kilondsen érvényes a cégkivonatban térténd
valtozasokra, igy a cimvaltoztatasokra, valamint a képviseletre jogosult
személyek valtozasara.

3a. A céges profilok alkalmazas hasznalati joga

(1) A céges profilok alkalmazéas — a megallapodasban rogzitetteknek
megfeleléen — lehetdséget biztosit arra, hogy a felhasznalo betekinthessen
a Smart Logistics System felhasznaldinak a rendszerben talalhat6
cégadataiba.

(2) A felhasznal¢ is beviheti cégadatait a Smart Logistics Systembe abbol a
céelbdl, hogy harmadik felek megtekinthessék azt, és tajékozdédhassanak. A
Felhasznalé azutan kap hozzaférést a harmadik felek részletes
cégadataihoz, amint megadta sajat részletes cégadatait.

(3) Az adatokat a kereskedelmi forgalomban és szabalyos Gzletmenetben
hasznalatos mértékben torténé hasznalatra bocsatjak rendelkezésre. Az
adatbazis lenyeges részének vagy egészenek masolasa szerz6i jogi
rendelkezések értelmében tilos.

(4) Az adatoknak naprakesznek kell lenniiik. Amennyiben a TIMOCOM
tudomast szerez a Felhasznéal6 altal megadott nem megfeleld adatokrol,
akkor a TIMOCOM értesitheti a Felhasznalodt errdl a hibardl. Amennyiben a
Felhasznal6 7 napon beltl nem pétolja az elmaradast vagy javitja ki a
hibakat, a Felhasznal6 felhatalmazza de nem kotelezi a TIMOCOM-ot arra,
hogy pétolhassa azokat a cégnyilvantartd adatainak figyelembevételével.

(5) A TIMOCOM fenntartja a jogot arra, hogy a fenti (3)-as és (4)-es
bekezdések megsértése esetén megszakitja a Felhasznalo Vallalati profilok
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alkalmazashoz valo hozzafereset, es adatait torli.

(6) A dijkoteles szerz6déses jogviszony a licencszerzddés mindkét fél altal
tortend alairasaval vagy TIMOCOM Aaltali irasos visszaigazolasaval jon létre,
és barmely fél részérdl 14 napos felmondasi id6 mellett, naptari ho végével
indoklas nélkil, rendes felmondassal felmondhaté. A szerzo6dés idGtartama
1 hénap, amely tovabbi egy hénappal meghosszabbodik, amennyiben
valamelyik fél el6zetesen rendes felmondassal fel nem mondija.

3b. A Fuvarok és Raktér alkalmazasok hasznalati joga

(1) A Fuvarok és Raktér alkalmazasok — a megallapodasban régzitetteknek
megfelel6en — lehetbvé teszik a Felhasznalé szamara, hogy a Smart
Logistics Systemben felajanlja raktérkapacitasat és rakomanyait, valamint
betekintsen a felajanlott nemzetkozi kdzuti szallitasi raktérkapacitasokba
és rakomanyokba.

(2) Az adatokat hianytalanul, egyszera irasmaéddal, kiilén sz0kdz vagy
kiemelésre alkalmas egyéb karakter nélkil, a helyes adatokkal a megfelel6
adatbeviteli mez6kbe kell beirni. A TIMOCOM fenntartja a jogot arra, hogy az
e kritériumoknak illetve a 3. pont 2. bekezdésében leirtaknak nem
megfeleld adatokat automatikusan torli.

(3) A dijkoteles szerz6déses jogviszony a licencszerzédés mindkét fél altal
tortend alairasaval vagy TIMOCOM Aaltali irasos visszaigazolasaval jon létre,
és barmely fél részerdl 14 napos felmondasi id6é mellett, naptari ho végével
indoklas nélkil, rendes felmondéassal felmondhato. A szerzédeés idGtartama
1 hénap, amely tovabbi egy hdnappal meghosszabbodik, amennyiben
valamelyik fél el6zetesen rendes felmondassal fel nem mondja.

3c. Az Utvonalak és koltségek alkalmazés hasznélati joga

(1) Az Utvonalak és koltségek alkalmazas — a megéallapodasban
rogzitetteknek megfeleléen — lehet6vé teszi a Felhasznalo szamara a
térképes megjelenitéshez és utvonal-szamitashoz sziikséges adatok online
eljuttatasat egy masik Felhasznalohoz. A térképeken megjelenitett adatok —
mint az dsszes térkép esetében — alland6an valtoznak, és sohasem tiikrozik
teljesen a valosagot. A TIMOCOM ezért a térképen szerepl6 és mas adatok
helyességének biztositasaért nem vallal felel6sséget. A TIMOCOM
szolgaltatasi kételessége abban all, hogy az adatokat a Felhasznalo
rendelkezésre bocsassa, feldolgozza és megjelenitse.

(2) Az Utvonalak és koltségek alkalmazasban megjelené adatokat és
informacidkat vallalatunk harmadik féltél szerzi be. A TIMOCOM ezért
fenntartja a jogot arra, hogy amennyiben neki nem szallitanak megfelel6en
és id6ben, elalljon a szerz6déstdl, hacsak a Felhasznalé a TIMOCOM
vétkességét nem bizonyitja.
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(3) Az Utvonalak és koltségek alkalmazas kereséskor a megadott
helységnevek vagy iranyitbszamok alapjan prioritasi sorrendbe allithatja a
celalloméasokat. Lehetséges, hogy a talalatok kdzott eltérd helységnevek
vagy tobbszoros el6fordulasok is szerepelnek. A TIMOCOM nem vallal
felel6sséget azért, hogy a program automatikusan helyesen valasztja ki a
keresett helységet. A TIMOCOM ugyanigy nem vallal felel6sséget a hasonlo
jellegl adatok — példaul iranyitdszam, utcanév — vagy mas kiegészitd
informacidk helyességéért vagy teljességéért. A térképek a technika
fejlédésenek megfeleléen allanddan valtoznak. Az adatokért, valamint a
térképek hibatlansagaért és mindéséegeért a TIMOCOM nem vallal
felel6sséget.

(4) ATIMOCOM licenc-atadoktol szerzi be a téerképanyagot és az ehhez
kapcsolodo tobbi adatot (mliholdfelvételek, utdij-informaciok, forgalmi
korlatozasok, érdekes helyek stb.). A térképek, a hozzajuk kapcsolodo
egyéb adatok és funkcionalitasok szerzéi jogi vedelem alatt allnak, a
TIMOCOM és/vagy a licenc-atadoi és partnerei kizardlagos tulajdonat
képezik, valamint nemzetkozi szerz6dések és a felhasznalas orszagaban
érvenyes torvények vedelme alatt alinak. A TIMOCOM at nem ruhazhato,
nem kizarolagos hasznalati alengedélyt ad a Felhasznalonak (allicenc) arra,
hogy a TIMOCOM termékeiben Iévl terképeket kizardlag sajat belsé céljaira
felhasznalja. A Felhasznald nem jogosult a térképek lemasolasara,
felbontasara, modositasara, azokbdl kivonat készitésére vagy termékek
elballitasara. A Felhasznalo a forraskodot, a forrasfajlokat vagy a térképek
szerkezetét sem részben, sem egészben le nem vezetheti, és levezetésiiket
sem atalakitassal, sem feldarabolassal, sem dekompilalassal, sem
masmilyen médon meg nem préobéalhatja. A Felhasznal6 a téerképeket nem
hasznalhatja fel szolgaltato cég tizemeltetésére vagy mas olyan célra,
amelynek része a térképek mas szemeélyek vagy egységek altali
feldolgozasa. A Felhasznalo tulajdonjogot nem szerez, az teljes egészében a
licenc-atadonal marad. A térképekben vagy a térképeken szerepl6 szerzdéi
jogi hivatkozasok, a forrasra vagy a tulajdonjog fenntartasara vonatkoz6
hivatkozasok modositasa, elrejtése vagy eltavolitasa tilos.

(5) Amennyiben a TIMOCOM szallitoi a szerz6dés megkotésekor ervényes
araikat emelik, a TIMOCOM fenntartja a jogot arra, hogy a Felhasznaloval
szemben megfelel6 mértékben megemelje a licencdijakat. Az aremelés 4
héttel a kovetkez6 ho els6 napja el6tt, az errdl szol6 nyilatkozat beérkezése
utan lép hatalyba. Amennyiben a TIMOCOM egy naptari éven belll tobb mint
10 szazalékkal emeli az Utvonalak és koltségek alkalmazas hasznalati dijat,
rendkivili felmondasi jog illeti meg a Felhasznalét, amellyel az aremelésrol
sz610 kozlemény kézhezvételétdl szamitott 2 héten belil élhet.

(6) A TIMOCOM fenntartja a jogot arra, hogy a térképes abrazolast és az
adatelemeket sajat belatasa szerint barmikor modositsa, bévitse, torolje és
Ujrakategorizalja, ide értve a térképes megjelenités és a térképhez
kapcsolodo kiegeészitd funkcionalitasok képességeit és jellemziit is. A
TIMOCOM nem koteles karbantartasi munkalatok végzésére,
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hibaelharitasra, korrekciora (patch), frissitésre (update) vagy javitasra
(upgrade).

(7) A fentiek mellett az alabbi vegfelhasznaloi feltételek érvenyesek: (a
HERE felhasznalasi feltételei), valamint adatkezelési tajékoztaté (a HERE
adatkezelesi tajekoztatoja).

(8) A tartalmakat és a funkciokat tilos jarmivek meglévo rendszereibe
integralni, az érzékel6rendszerekhez vagy a jarmd sajat funkcioinak
automatizalasa céljabol sem.

(9) A dijkoteles szerzédéses jogviszony a licencszerzdés mindkét fél altal
tortend alairasaval vagy TIMOCOM altali irasos visszaigazolasaval jon létre,
és barmely fél részérdl 14 napos felmondasi id6 mellett, naptari hé végével
indoklas nélkil, rendes felmondassal felmondhaté. A szerz6dés id6tartama
1 honap, amely tovabbi egy hdnappal meghosszabbodik, amennyiben
valamelyik fél el6zetesen rendes felmondassal fel nem mondja.

3d. A Jarm(kovetés alkalmazas hasznalati joga

(1) A Felhasznalé — a megallapodasban rogzitetteknek megfeleléen — a
Jarm(ikovetés alkalmazas segitségével hozzaférhet a telematikai
funkcidkhoz, amellyel sajat jarmdveinek meglévo radios vagy midholdas
adatait, mint példaul GPS-koordinatakat vagy szenzoradatokat a meglévé
lokalizal6 készulékekradl feltdltheti a Smart Logistics Systembe (a
tovabbiakban: felt6ltés), majd ezeket az adatokat ott sajat maga szamara
korlatlanul, a Smart Logistics System mas felhasznaldinak (a tovabbiakban:
Megtekintd) pedig hatarozott idére sz6l6 engedeéllyel megjelenitheti. A
Jarmuikovetes alkalmazas segitségevel a Megtekint6 ugyanigy
megjelenithet hasonlé adatokat a mas felhasznalok jarmdveiben lIévo
telematikai rendszerek segitségével, miutan ez a nézet megkapta a
megfelel6 jovahagyast. Ezeknek az adatoknak a megjelenitéséhez sziikség
van egy telematikai szolgaltatoval kotott szolgaltatasi szerzédésre a
feltdltéshez, valamint az Utvonalak és koltségek alkalmazéas vagy hasonlo, a
TIMOCOM Tracking felllete altal tamogatott térképes megjelenité eszkoz
licencére.

(2) A Felhasznal6 kotelezettséget vallal arra, hogy ha jarmuve telematikai
rendszere adatainak megjelenitését megigérte egy megtekintének, a
megallapodasban szerepl6 idészakban megszakitas nélkil, az éppen
aktualis muszaki szinvonalnak megfelel6en biztositja ezen adatok
rendelkezésre bocsatasat. Maga a Felhasznalo felel6s azért, hogy az adatok
helyesen és id6ben jussanak el a TIMOCOMhoz.

(3) A nem a Felhasznalo altal tartos beérlettel hasznalt vagy lizingelt
jarmuvekben lév telematikai rendszerek adatainak felhasznalasa és
feldolgozasa tilos, amennyiben az nem a fenti 1. bekezdés szerinti
jévahagyas alapjan térténik a Smart Logistics System 2 felhasznaloja

7/30


https://legal.here.com/en-gb/privacy
https://legal.here.com/en-gb/privacy
https://legal.here.com/hu-hu/privacy/policy
https://legal.here.com/hu-hu/privacy/policy

https://www.timocom.hu/aszf

kozott. Olyan alvallalkozok, akik allandoan vagy azt megkozelito
rendszerességgel dolgoznak a Felhasznalonak, csak a TIMOCOM
jévahagyasaval tolthetnek fel telematikai adatokat. E bekezdés
rendelkezéseinek megszegése esetén a TIMOCOM letilthatja az érintett
telematikai rendszer adatait.

(4) A telematikai adatokat kizarolag az érintett jarmuavek lokalizalasara,
tulajdonképpen a telematikai rendszerekkel kapcsolatban csak a kit(izétt
cél érdekében szabad felhasznalni. A kovetett telematikai rendszer
termeészetes szemelyek nevével (pl. a sof6rok nevével) torténdé megnevezése
tilos.

(5) A Felhasznal6 a hasznalat megkezdése el6tt a lokalizalo készulékkel
rendelkez6 6sszes szemelyt tajékoztatja arrél, hogy hozzajarult az adatok
TIMOCOM altali feldolgozasahoz, tovabba a feldolgozott adatok jellegérdél, a
feldolgozas céljardl és idoétartamarol, az adatok feldolgozasaban részt vevé
vallalatokrol, valamint az adatatvitel befejezésének lehet6ségéral.
Amennyiben a Felhasznalora alkalmazando térvények megkdvetelik a
lokalizal6 készulékkel felszerelt személyek beleegyezését, a Felhasznalo
biztositja, hogy az 6sszes sziikséges beleegyezées vagy az adott
alkalmazando jog szerint megengedett esetleges alternativ megoldas (pl.
Uzemi szintld megallapodas) irasban rendelkezésre alljon. A Felhasznalonak
a megfelel6 kimutatasokat és iratokat a szerzodeés futamidejének vegetol
szamitott két évig meg kell 6riznie, és a TIMOCOM kérésere eredetiben at
kell adnia.

(6) Amennyiben a Felhasznalé megszegi az adatvédelmi rendelkezéseket,
kilonosen a fenti 4. vagy 5. bekezdésben foglaltakat, a TIMOCOM azonnali
hatallyal felmondhatja a Felhasznaloval megkotott szerzédest. A
Felhasznal6 az adatvédelmi rendelkezések — kulénésen a fenti 4. vagy 5.
bekezdeés — Felhasznalo altali be nem tartasabol ered6 vagy azzal
dsszefuiggésben felmerilé minden igény alél mentesiti a TIMOCOM
vallalatot.

(7) A dijkoteles szerzédeéses jogviszony a licencszerz6dés mindket fél altal
tortend alairasaval vagy TIMOCOM Aaltali irasos visszaigazolasaval jon létre,
és barmely fél részerdl 14 napos felmondasi id6 mellett, naptari ho végével
indoklas nélkil, rendes felmondassal felmondhatd. A szerz6dés idGtartama
1 hénap, amely tovabbi egy hdnappal meghosszabbodik, amennyiben
valamelyik fél el6zetesen rendes felmondassal fel nem mondja.

3e. A Kiirasok alkalmazas hasznalati joga

(1) A Felhasznalé a Kiirasok alkalmazas segitségével — a megéallapodasban
rogzitetteknek megfeleléen — az altala kivalasztandé célcsoport szamara
szallitasi és logisztikai szolgaltatasokra kérhet (mint tenderkiiro), illetve
tehet (mint arajanlattevd) arajanlatokat. A Kiirasok alkalmazas segitségével
arajanlatokat lehet megadni, amelyek a sajat felel6sségre térténd
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szerzodeskotes elokeszitesehez 0sszegyuljthetok, feldolgozhatok es
tovabbithatok.

(2) A tenderkiir6 felhasznalasi joga a TIMOCOM els6 szamlajanak
kiegyenlitését kovetben vagy a TIMOCOM altal a Kiirasok alkalmazashoz
valo hozzéaferés biztositasaval kezdddik.

(3) A tenderkiiras nem kotelez6 érvényd ajanlat, hanem ajanlattételi
felhivas, szerz6dés megkdtésére nem kotelez. A kiiré tudomasul veszi, hogy
az arajanlat kizarolag az altala felajanlott szolgaltatasra vonatkozik.
Hatalyos szerz6dés csak a fuvarszolgaltato és az ajanlattevo egyez6
nyilatkozata esetén johet létre.

(4) Az arajanlatot az arajanlattevé a tenderkiiras futamideje utan 1 honapig
koteles tartani.

(5) A TIMOCOM fenntartja a jogot arra, hogy az tenderkiirast és az
arajanlatok jogszer(iséget, teljesseget és ésszeriségét a beviteltol
szamitott 2 teljes munkanapon belil felllvizsgalja. Egy tenderkiiras tobbek
kozott akkor tekintendé jogszeritlennek, ha érvényes jogot, hatosagi
tilalmat vagy harmadik fél jogvédelmét sérti, vagy a jo erkélcsbe ttkozik.
Hianyosnak tekintendd egy tenderkiiras, ha lényeges szerzédéses elemek
vagy sziikséges informaciok, mint példaul az engedélyekre vagy teljesitési
jogosultsagra vonatkozo informaciok hianyoznak. Egy tenderkiiras példaul
akkor tekintendd ésszerdtlennek, ha talsalyban van benne a reklamjelleg
vagy csak egyedi szallitasra vonatkozik.

(6) Amennyiben a TIMOCOM azt allapitja meg — akar utélag is —, hogy a
tenderkiir6 vagy az arajanlattevé nem tartotta be az (5) bekezdésben
foglaltakat, jogaban all az ajanlatot a Kiirasok alkalmazasbdl tordlni,
leallitani vagy akar kdzzé sem tenni, de az ellenszolgéaltatasra szolo igényt
fenntartja.

(7) ATIMOCOM fenntartja a jogot arra, hogy a Kiirasok alkalmazasban csak
olyan tenderkiiro arajanlattételi felhivasait tegye kdzzé, amelynek
fizetGképessége valamely neves céginformacios szolgaltatonal legalabb
atlagos ertékelést kapott és amelyr6l nem ismeretesek olyan kértlmények,
amelyek a Kkiirt szolgaltatasok pénzigyi ellentételezésének lebonyolitasat
konkrétan veszélyeztetik. A fizet6képesség atlagos értékelése a
kovetkezOknek felel meg: pl. 300-nal jobb index a Creditreformnal
(Németorszag), ,,B“ az Euler Hermes Kreditversicherungnal vagy ,,R* a
Coface —nél (Eurdépa). Amennyiben a tenderkiiré fizet6képességének
értékelése a tenderkiiras futamideje alatt negativan megvaltozik, vagy a
TIMOCOM olyan kérulményekr6l szerez tudomast, amelyek a Kiirt
szolgaltatasok késobbi pénzligyi teljesitését konkrétan veszélyeztetik, a
TIMOCOM a lerontott értekelésrdél valo értestilést kdvetben befejezheti vagy
a korlatozott fizet6képesség megsziintetéseéig felfliggesztheti a
tenderkiirast.

(8) A TIMOCOMnak jogaban all, hogy a tenderkiirasra érkez6 arajanlatokat
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illetve a tenderkiiras kiértékelését, csak az adott tenderkiirashoz
kapcsolodo koveteléseinek kiegyenlitése ellenében tovabbitsa.

(9) ATIMOCOM kilon feluletet tart fenn a potencialis arajanlattevok egy-egy
konkrét tenderkiirdsra vonatkozo lényeges kérdéseinek. A TIMOCOM
fenntartja a jogot arra, hogy a tenderkiiras hataridejét 1 munkanappal
meghosszabbitsa, amennyiben az arajanlat megtételéhez elengedhetetlen
kérdések megvalaszolasa ezt sziikségessé teszik. A TIMOCOM fenntartja
tovabba a jogot arra, hogy a jelen feltételek 3. pontja 2. bekezdésének
ellentmondo tételeket torolje.

(10) A Felhasznal6 az 6sszes olyan adataért és ajanlataért kizardlagosan
felel, amelyet a tenderkiiras keretében a TIMOCOM a Kiirasok
alkalmazassal kozzétesz vagy tovabbit. A TIMOCOM nem vallal garanciat
ezekért az adatokért, illetve ezen adatok alapjan létrejovd szerzodésekért,
vagy titoktartasi megallapodasokért. TIMOCOM nem lesz szerz6dé fele e
szerz6déseknek. A TIMOCOM nem garantalja az arajanlattevék adatainak
valddisagat és teljesitképességét, kilondsen akkor nem, ha azok a Kiird
kérésere keriltek meghivéasra.

(11) A TIMOCOM fenntartja a jogot arra, hogy torli vagy a tovabbitas soran
figyelmen kivil hagyja az arajanlattevé ajanlatait, ha olyan tények jutnak
tudomasara, amelyek az arajanlattevok teljesitoképességét konkrétan
veszélyeztetik illetve torvényileg vagy hatosagilag tiltjak meg szamara a
tenderkiirasban szerepl6 szolgaltatas elvégzését. A TIMOCOM azon
arajanlatokat is torolheti vagy figyelmen kivul hagyhatja, amelyeknél a
arajanlattevok nem a sajat nevilkben és sajat szamlara cselekednek.

(12) A dijkoteles szerz6deses jogviszony a licencszerz6dés mindket fél altal
tortend alairasaval vagy TIMOCOM Aaltali irasos visszaigazolasaval jon létre,
és barmely fél részerdl 14 napos felmondasi id6 mellett, naptari ho végével
indoklas nélkil, rendes felmondéassal felmondhato. Alternativ
megoldaskent a szerzédeéses jogviszony az egyedi tigylet megkotésével is
|étrejohet, és ebben az esetben a kiiras végével automatikusan meg is
szlnik, anelkul hogy kulon fel kellene mondani. A tenderkiir¢ altal a kiirasra
meghivott arajanlattevo hasznalati joga a tenderkiiras hataridejével ér véget
anélkul, hogy ehhez kulon felmondasra lenne szilkség; a hasznalati jog
egyéb esetekben a meglévd licencszerz6déesbdl ered6 hasznalati jog
lejartaval ér véget.

3f. A Raktar alkalmazas hasznalati joga

(1) A Felhasznal6 — a megallapodasban rogzitetteknek megfeleléen — a
Raktar alkalmazéas segitségével raktarozasi kapacitast ajanlhat fel, és
betekinthet a felajanlott raktarozasi kapacitasokba. Az ajanlatok kdzzététele
térténhet az alabbi helyeken: a Smart Logistics Systemben, a TIMOCOM
nyilvAnossag szamara hozzaférhetd weboldalan, illetve a TIMOCOM tovabbi
fellletein.
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(2) Az elavult adatok haladéktalanul torlend6k. Az adatokat teljesen,
egyszer( irdsmoddal, kulon szokoz vagy kiemelésre alkalmas egyéb
karakter nélkiil, a helyes adatokkal a megfelel6 adatbeviteli mezokbe kell
beirni. A TIMOCOM fenntartja a jogot arra, hogy az e kritériumoknak illetve
a 3. pont 2. bekezdésében leirtaknak nem megfelel6 adatokat
automatikusan torli.

(3) A dijkoteles szerz6déses jogviszony a licencszerzddés mindkét fél altal
torténd alairasaval vagy TIMOCOM altali irasos visszaigazolasaval jon létre,
és barmely fél részérdl 14 napos felmondasi idé mellett, naptari ho végeével
indoklas nélkil, rendes felmondassal felmondhatd. A szerzédés id6tartama
1 honap, amely tovabbi egy hdnappal meghosszabbodik, amennyiben
valamelyik fél el6zetesen rendes felmondassal fel nem mondja.

3g. Az Uizenetkiildé hasznalati joga

(1) A felhasznal6 az lizenetkiildé segitségével — a megallapodasban
rogzitetteknek megfelel6éen —a Smart Logistics Systemen keresztil
Uzenetet kildhet egy masik regisztralt felhasznalénak.

(2) Az Uzenetkuldo nem helyettesiti az altalanos és nyilvanos
kommunikacios eszkdzoket, az illetékes intézményeknek vagy
hatdésagoknak segélykéré hivas vagy hasonlo riasztas kuldéseére pedig
kilontsen nem alkalmas.

(3) Hasznalatahoz felhasznaléi profilt kell 1étrehozni és karbantartani. Az
uzenetkuldd beallitasaval a Felhasznal6 lizenetek fogadasara kész
felhasznaldkeént jelenithet6 meg a Smart Logistics Systemben. Az elkuldott
Uzenetek tartalméaért egyedil az adott regisztralt felhasznalé felel6s. A
felhasznalok altal kildott Gzenetek nem tikrozik a TIMOCOM véleményét, a
TIMOCOM az Uzenetekkel nem feltétlendl ért egyet és sajatjanak nem
tekinti 6ket.

(4) ATIMOCOM nem garantalja az Gizenet céelba eréset. Ugyanugy nem
garantalja, hogy az Uzenet feladdjaként vagy cimzettjeként megjeldlt
szeméely ténylegesen azonos az lzenet feladdjaval vagy cimzettjével.

(5) A TIMOCOM jogosult, de nem koteles a felhasznal6 tizeneteinek a
tavkozlési titok figyelembe vételével torténd ellendrzésére, a jelen feltételek
3.2. pontjaban foglaltak megsértése esetén az lizenet blokkolaséara, a
felhasznal6 adatainak letiltasara vagy a felhasznalé tzenetkuld6héz valo
hozzaféréseének letiltasara.

(6) Az Uzenetkluld6 hasznalataval a felhasznalo egyetert azzal, hogy az
uzenetkuldével elkildott Gzenetet a TIMOCOM a tavkozlési titok megtartasa
mellett, a kivalasztott felhasznalonak tortend elktldés céljabol, legalabb 3
honapos idGtartamra egy szerveren tarolja €s az tizenet megjelenitését a
kivalasztott felhasznal6 szamara lehetdvé tegye. Amennyiben térvényi,
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birosagi vagy hatosagi rendelkezes maskent nem rendelkezik, a TIMOCOM a
felhasznal6 szamara a szerveren tarolja az Uizenetet, amig azt a
kommunikéacioban részt vevl 6sszes felhasznalo kérésére nem torlik, vagy
az Uzenet letrehozasatol és elktildésétol szamitott legalabb 3 hdnapos
id6szak le nem telik. A minimalis tarolasi id6szak letelte utan a
felhasznalonak szamitania kell az Gizenet minden tovabbi bejelentés nélkiili
torlésere.

(7) Az Gzenetekkel kapcsolatos barmiféle megdérzesi kotelesség teljesitése
egyedul a felhasznalo dolga. A kilén megdrzés lehetdvé tételéhez
nyomtatasi funkcio all a felhasznalé rendelkezésére.

(8) A dijkoteles szerz6déses jogviszony a licencszerzédés mindkét fél altal
tortend alairasaval vagy TIMOCOM Aaltali irasos visszaigazolasaval jon létre,
és barmely fél részerdl 14 napos felmondasi id6 mellett, naptari ho végével
indoklas nélkil, rendes felmondéassal felmondhato. A szerzédeés id6tartama
1 hénap, amely tovabbi egy hdnappal meghosszabbodik, amennyiben
valamelyik fél el6zetesen rendes felmondassal fel nem mondja.

3h. Az interfészek hasznalati joga

(1) A TIMOCOM a Felhasznal6 szamara a Felhasznalé meglévé harmadik
rendszerei és a Smart Logistics System kozo6tti kapcsolatot interfészeken
keresztil tudja lehetévé tenni.

(1.1) A Fuvarborze interfész — a megallapodasban rogzitetteknek
megfeleléen — lehetdve teszi a Felhasznalé szamara adatok cseréjét a
Felhasznalonal meglévo fuvarkezel6 rendszerszoftver és a Smart Logistics
System kozott.

(1.2) A Tracking interfész — a megallapodasban rogzitetteknek megfelel6en
— lehetdvé teszi a Felhasznal6 szamara adatok cseréjét a Felhasznalonal
meglévl szoftver és a Smart Logistics System kodzott. A Tracking
alkalmazas adatvédelmi rendelkezései a telematikai adatokra
értelemszerden alkalmazandok.

(1.3) A Fuvarmegbizasok interfész — a megallapodasban rogzitetteknek
megfelel6en — lehetdveé teszi a Felhasznalé szdmara adatok cseréjét a
Felhasznalé altal hasznalt harmadik rendszer és a Smart Logistics System
kozott.

(1.4) A Kuldeménykovetés interfész — a megallapodasban rogzitetteknek
megfeleléen — lehetdveé teszi a Felhasznalé szamara adatok cseréjét a
Felhasznalonal meglévo fuvarkezel6 rendszerszoftver és a Smart Logistics
System kozott.

(2) A felhasznaléi feltilet nem grafikus. A Smart Logistics Systemben tovabbi
tartalmak megjelenitéséhez tovabbi licencekroél sz616 megallapodasok
lehetnek szukségesek. A felhasznalo koteles biztositani, hogy az interfész
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hasznalati lehetéségeit hasznalo valamennyi személy személyes, egyedi
hozzaférésen keresztiil rendelkezzen licenccel a TIMOCOM Smart Logistics
System rendszerben. A felek kéz6tt megéallapodott, személyes, egyedi
hozzaférés nélkul az érintett szemeélyek nem jogosultak az interfész és a
Smart Logistics System hasznalatara, valamint arra, hogy
kapcsolattartéként nevezzék meg Oket a konkrét tranzakciokban.

(3) A Felhasznalé a meglév6 harmadik rendszerével sajat felel6sségére
kapcsolodhat az interfészhez és azon keresztil a Smart Logistics
Systemhez. A hasznalatba vételt kovetéen a TIMOCOM a Felhasznalonak
technikai leirast ad at. A termék technikai leirasat ezen szerz6dés nem
tartalmazza. El6zetes technikai ismeretek néelktl a kézhez kapott leirds nem
nyujt garanciat a sikeres felhasznalashoz.

(4) A TIMOCOM folyamatosan fejleszteni kivanja interfészeit, ami az
interfészek lefelé valo kompatibilitdsara is kihathat. A rendszer
tovabbfejlesztésenél a TIMOCOM a technika mindennapi allasat veszi
figyelembe. A TIMOCOM megfelelé6 mddon tajékoztatja a Felhasznalét (j
interfészverzid kiadasa esetén. Kérésre a TIMOCOM rendelkezésre bocsatja
az interfész mindenkori aktualis mdszaki leirasat.

A Felhasznal6 a TIMOCOM irasbeli kozlésére legkésébb 6 honappal a kdzlés
elkildéesét kovetden attelepil az interfész legujabb véaltozatéara.

(5) A Felhasznalé a meglév6 harmadik rendszerével sajat felel6sségére
kapcsoldodhat az interfészhez és azon keresztil a TIMOCOM rendszeréhez. A
Felhasznaldnak kell gondoskodnia a sajat harmadik rendszere maodositott
interfészekhez valo csatlakozdsanak technikai el6feltételeirdl. Mindkét fél
kotelezi magat arra, hogy az interfészt lehet6leg stabilan és kevés
karbantartast igényléen implementalja. Az interfész testreszabéasainal és
maodositasainal a TIMOCOM lehet6ség szerint tigyel a kompatibilitasra, hogy
a minimumra csokkentse a Felhasznal6 testreszabassal kapcsolatos
koltséget.

(6) A TIMOCOM a Felhasznalét az addigi interfész lekapcsolasa el6tt 6
honappal irdsban értesiti a valtozasrol.

Ha az Ugyfél a szikséges kiigazitasokat nem végzi el, nem kizarhato, hogy a
funkcio a tovabbiakban nem lesz hasznalhat6. Ebben az esetben a TIMOCOM
mentesil a teljesités kotelezettsége aldl, azonban tovabbra is jogosult a
megallapodas szerinti ellenszolgaltatasra. Abban az esetben adodhat
eltérés a fent nevezett reagalasi hatarid6tdl, ha jogszabalyi kovetelmények
korabbi id6pontban tértén6é megvaldsitast irnak eld, biztonsagi modositasok
szilkkségesek a Felhasznal6 vagy a TIMOCOM rendszerének megvédése
érdekében, vagy a vallalt szolgaltatasi terjedelmet helyreallité vagy eléallito
hibajavitasok sziikségesek.

(7) A dijkoteles szerz6déses jogviszony a licencszerzdés mindkét fél altal
tortend alairdsaval vagy TIMOCOM altali irasos visszaigazolasaval jon létre,
és barmely fél részérdl 14 napos felmondasi id6 mellett, naptari hé végével
indoklas nélkil, rendes felmondéassal felmondhatd. A szerzédés id6tartama
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1 honap, amely tovabbi egy honappal meghosszabbodik, amennyiben
valamelyik fél el6zetesen rendes felmondassal fel nem mondja.

3i. A ,,Dokumentumkezelés szolgaltatas” hasznalatanak joga

(1) A Smart Logistics System, amennyiben ilyen értelm( megallapodasra
kerilt sor, a Felhasznalé szamara hozzaférést biztosit a
»~Dokumentumkezelés szolgaltatas”’-hoz (a tovabbiakban: DMS), mellyel
sajat dokumentumait tudja a Smart Logistics System platformjara feltolteni
(a tovabbiakban: feltoltés), és azokat a tébbi felhasznalé szamara
megtekintés céljara rendelkezésre bocsatani. A TIMOCOM fenntartja a
szolgaltatas korlatozdsanak jogat a dokumentumok formatumat,
terjedelmét és mennyiségét illetéen.

(2) A Felhasznal¢ altal tovabbitott dokumentumok titkositva kertlnek
tarolasra az EU-n belll. Az adatok lekérésére az erre felhatalmazott
Felhasznal¢ altali letdltéssel kertil sor, azzal, hogy az azokhoz kapcsolodo
jogok a tovabbito felhasznalonal maradnak.

(3) A DMS nem helyettesiti az elektronikus adatarchivumot, igy a TIMOCOM
nem végzi a dokumentumok maédositasvédett, id6ben korlatlan tarolasat. Az
uzenetekkel kapcsolatos barmiféle megdérzési kotelesség teljesitése
egyedul a felhasznal6 dolga. A felhasznalasi jog megszinésével a
felhasznalonak szamitania kell az altala tovabbitott dokumentumok minden
tovabbi bejelentés nélkuli torlésére.

(4) A dijkoteles szerzédeéses jogviszony a licencszerz6dés mindket fél altal
tortend alairasaval vagy TIMOCOM Aaltali irasos visszaigazolasaval jon létre,
és barmely fél részerdl 14 napos felmondasi id6 mellett, naptari ho végével
indoklas nélkil, rendes felmondassal felmondhatd. A szerz6dés idGtartama
1 hénap, amely tovabbi egy hdnappal meghosszabbodik, amennyiben
valamelyik fél el6zetesen rendes felmondassal fel nem mondja.

3j. A Fuvarmegbizasok alkalmazéas hasznalati joga

(1) A Fuvarmegbizasok alkalmazas — a megallapodasban rogzitetteknek
megfelel6en — lehetdve teszi a Felhasznald szamara, hogy egy masik
szerz0do féllel kotendd szallitasi szerz6déeshez dokumentumokat és
nyilatkozatokat toltson fel, szerkesszen, kildjon vagy jelenitsen meg. A
Felhasznal6 e célbdl sablonokat hozhat létre, nyilatkozatokat
vélemeényezhet és tarolhat a Smart Logistics Systemben. A TIMOCOM
attekintések formajaban a Felhasznalo rendelkezésére bocsathatja az
eddigi tranzakciokat.

(2) Mas szerz0odo felek lehetnek a Smart Logistics System felhasznaloi,
valamint a maga a fuvarszolgaltat6 altal I1étrehozand6 harmadik felek. A
dokumentumok vagy nyilatkozatok elktldésével az ilyen harmadik fél nem
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szerzi meg a Smart Logistics System 6nallé hasznalatanak jogat.

(3) Technikai okokbdl el6fordulhat, hogy bizonyos adatok elére be vannak
allitva az Grlapon. Az el6re beallitott érték nem jelent ajanlast a TIMOCOM
részérdl. Az adatokat a Felhasznalo sajat felel6sségére az igényekhez
igazithatja. A Felhasznalo altal a Smart Logistics Systemben megadott
egyéni nyelvi beallitasok befolyasolhatjak az tGrlapon megjelend feliratokat
és leirasokat, amelyek emiatt eltéréek lehetnek a nyilatkozat feladojanal és
cimzettjénél. Az Grlapon lévo feliratok és leirasok, valamint azok forditasai
egyedul az adott Felhasznalo kényelmét szolgaljak, a TIMOCOM nem
kotelezo érvényl fogalmazasi javaslatainak tekintend6k. Az Grlap e
felirataiban és leirasaiban szerepl6 fogalmak értelmezésérél a
Felhasznaldk sajat megallapodasokat kotnek. A , kotelez6 érvényld“-nek
nevezett dokumentumra érvényes el6zetes beéllitas az (rlap
létrehozdjanak nyelvi beallitasa.

(4) A Felhasznal6 tudataban van annak, hogy a Fuvarmegbizasok
alkalmazason belll egy fuvar Iényeges elemeir6l sz6l6, egyez6
nyilatkozatok megtételével hatalyos, a visszaigazolt jogokat és
kotelességeket tartalmazo szerzodes jon létre a résztvevok kozott.

(5) A TIMOCOM tamogatéast nyujthat a Felhasznalonak a megd6rzési
kotelesség betartasaban. A TIMOCOM e célbol legfeljebb 10 tzleti évig
rogzitheti, tarolhatja és dolgozhatja fel a tranzakciok soran keletkez6
adatokat. Az esetleges megoérzési kotelességek betartasa egyedul a
Felhasznalo felel6ssége. A megérzeés lehetéve tételéhez a TIMOCOM
exportalasi funkciot biztosit a Felhasznalonak. A TIMOCOM fenntartja a
jogot arra, hogy a tranzakcidk tarolasara hasznalt tarhelyet a jelen
feltételek 3.3. pontja szerinti tisztességes hasznalat (fair use) elve alapjan
korlatozza; az ezt meghalado tarhelyhez kiillon megallapodasra van
szuikség. Amennyiben egy Felhasznal6 a felhasznalasi szerzédés
megszlinése utan hozza akar férni e tarolt adatokhoz vagy azok kiadasat
kéri, a TIMOCOM jogosult arra, hogy ezt a hozzaférést csak raforditasainak
megfelel6 megtéritése utan, valamint a jelen licencszerz6déshdl eredd,
esetleg még nyitott kdveteléseinek kiegyenlitése utan biztositsa, illetve hogy
az adatokat csak ezek utan adja ki.

(6) A dijkoteles szerz6déses jogviszony a licencszerzédés mindkét fél altal
tortend alairasaval vagy TIMOCOM Aaltali irasos visszaigazolasaval jon létre,
és barmely fél részerdl 14 napos felmondasi id6 mellett, naptari ho végével
indoklas nélkil, rendes felmondéassal felmondhato. A szerzédeés id6tartama
1 hénap, amely tovabbi egy hénappal meghosszabbodik, amennyiben
valamelyik fél el6zetesen rendes felmondassal fel nem mondja.

3k. A Fuvarajanlatkérések alkalmazas hasznalati joga

(1) A Felhasznalé a Fuvarajanlatkérések alkalmazéas segitségével — a
megallapodasban rogzitetteknek megfeleléen — egyedi fuvarmegbizasokat
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kinalhat fel az altala kivalasztando célcsoport szamara (mint
Fuvarszolgaltato), illetve adhat (mint arajanlattevd) arajanlatokat. A
Fuvarajanlatkérések alkalmazas lehetévé teszi a Felhasznal6 szamara,
hogy egyedi fuvarmegbizasokat irjon le, szerkesszen, valamint hogy ezekhez
kapcsolddo ajanlatokat és arakat adjon meg.

(2) A célcsoport tagjai lehetnek a Smart Logistics System felhasznaldi,
valamint a maga a fuvarszolgaltato altal Iétrehozandd harmadik felek.

(3) ATIMOCOM fenntartja a jogot arra, hogy korlatozza egy egyedi
fuvarmegbizasra kivalaszthato¢ ajanlattevék szamat. Ugyanigy fenntartja az
ajanlat és a tervezett szallitasi hatarid6 kozotti idészak korlatozasanak
jogat.

(4) A fuvarajanlat nem kotelez6 érvény( ajanlat, hanem ajanlattételi
felhivas, szerz6dés megkotésére nem kotelez. A fuvarszolgaltatdé tudomasul
veszi, hogy az arajanlat kizarolag az altala felajanlott szolgaltatasra

vonatkozik. Hatalyos szerz6dés csak a fuvarszolgaltato és az ajanlattevd
egyezd nyilatkozata esetén johet létre.

(5) A dijkoteles szerzodeéses jogviszony a licencszerz6dés mindkeét féel altal
torténd alairasaval vagy TIMOCOM altali irasos visszaigazolasaval jon létre,
és barmely fél részerdl 14 napos felmondasi id6 mellett, naptari ho végevel
indoklas nélkil, rendes felmondassal felmondhato. A szerz6dés idotartama
1 honap, amely tovabbi egy hénappal meghosszabbodik, amennyiben
valamelyik fél el6zetesen rendes felmondassal fel nem mondja. A
fuvarszolgaltato altal a kiirasra meghivott ajanlattevé hasznalati joga a
megbizas valamelyik ajanlattevonek torténd odaitélésével ér véget anélkiil,
hogy ehhez kulon felmondasra lenne sziikség; a hasznalati jog egyéb
esetekben a meglévo licencszerz6desbdl eredd hasznalati jog lejartaval ér
véget.

3l. A digitalis fuvarajanlat hasznalati joga

(1) A digitalis fuvarajanlat lehet6vé teszi a felhasznal6 szamara -
amennyiben a megallapodas részét képezi —, hogy a fuvarozasi ajanlat
szolgaltatdja szamara arajanlatot és ahhoz flizott megjegyzést kildjon a
Smart Logistics Systems rendszerben.

(2) Az arajanlat az ajanlatban megadott adatokon alapul és targyalasi alapot
képez a konkrét fuvarszerzbdes megkotéséhez. Az arajanlathoz kotottségi
hataridot kell kivalasztani, amelynek letelte utan a felek elddnthetik, hogy
folytatjak-e a targyalasokat, ha még nem jott létre egyezség. A hataridd
lejartaig a felhasznalo kotve van arajanlatahoz. A fuvarozasi ajanlat
szolgaltatéja szamara az arajanlat fogadasa nem jar kotelezettséggel.

(3) Technikai okokbdl el6fordulhat, hogy bizonyos adatok el6re be vannak
allitva az drlapon. Az el6re beallitott érték nem jelent ajanlast a TIMOCOM
részerol. Az adatokat a Felhasznalo sajat felel6sségére az igényekhez
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Igazithatja. A Felhasznalo altal a Smart Logistics Systemben megadott
egyéni nyelvi beallitadsok befolyasolhatjak az Grlapon megjelend feliratokat
és leirdsokat, amelyek emiatt eltéréek lehetnek a nyilatkozat feladojanal és
cimzettjenél. Az rlapon 1évo feliratok és leirasok, valamint azok forditasai
egyedul az adott Felhasznal6 kényelmét szolgaljak, a TIMOCOM nem
kotelezo érvényl fogalmazasi javaslatainak tekintend6k. Az trlap e
felirataiban és leirasaiban szerepl6 fogalmak értelmezésérol a
Felhasznaldk sajat megallapodasokat kotnek. A , kotelez6 érvényld“-nek
nevezett dokumentumra érvényes el6zetes beallitas az Grlap
Iétrehozojanak nyelvi beallitasa.

(4) Ha az ajanlatkérd odaitéli a megbizast, akkor azzal kdtelezd érvényd
szerz6dés jon létre a 3j) pont szerint (Fuvarmegbizasok).

(5) A dijkoteles szerz6déses jogviszony a licencszerzddés mindkét fél altal
torténd alairasaval vagy TIMOCOM altali irasos visszaigazolasaval jon létre,
és barmely fél részérdl 14 napos felmondasi idé mellett, naptari ho végeével
indoklas nélkil, rendes felmondassal felmondhatd. A szerzédés id6tartama
1 honap, amely tovabbi egy hdnappal meghosszabbodik, amennyiben
valamelyik fél el6zetesen rendes felmondassal fel nem mondja.

3m. A Kiildeménykdvetés hasznalati joga

(1) A Kuldeménykovetes alkalmazas — amennyiben a megallapodas részet
képezi — lehetbveé teszi a felhasznalo szamara, hogy a fuvarmegbizas
keretein belul a kiilldeményre vonatkozo kiterjesztett informaciokat
cseréljen ki mas felhasznalokkal a Smart Logistics Systemben. Ehhez
statuszinforméciok, dokumentumok és GPS-adatok, illetve adott esetben
tovabbi adatok gydjtésére, frissitésére €s megosztasara kerilhet sor. A
felhasznalo6 az arra jogosult harmadik feleknek az adott kildeményre
vonatkozé informéciokat kildhet megtekintés céljabal.

(2) Az alkalmazéas hasznalatahoz és a tartalmak megjelenitéséhez a Smart
Logistics Systemben tovabbi licencekrdl szolé megallapodasok lehetnek
szikségesek.

(3) ATIMOCOM sajat belatasa szerint jelenithet meg a ktildeményre
vonatkozé informéciokat a felhasznalé szamara a Smart Logistics
Systemben vagy azon kivil. A kildeményre vonatkozoan esetlegesen a
TIMOCOM, alvallalkozoi vagy harmadik szolgaltatok altal a felhasznal6
adatai alapjan automatizaltan rendelkezésre bocséatott informéaciok nem
kotelezd érvényliek.

(4) A killdemeénykovetés nem helyettesiti az elektronikus adatarchivumot,
igy kulénésen nem kertl sor az informaciék médositasokkal szemben
vedett, id6ben korlatlan tarolasara a TIMOCOM részérdl. Barmiféle
megorzesi kotelesseg teljesitése egyedil a Felhasznalo dolga. A hasznalati
jog megsziinésével a felhasznalénak szamitania kell az altala szolgaltatott

17/30



https://www.timocom.hu/aszf

Informaciok minden tovabbi bejelentes nelkuli torlesere.

(5) A dijkoteles szerz6déses jogviszony a licencszerzddés mindkét fél altal
tortend alairasaval vagy TIMOCOM Aaltali irasos visszaigazolasaval jon létre,
és barmely fél részérdl 14 napos felmondasi id6 mellett, naptari ho végével
indoklas nélkil, rendes felmondassal felmondhaté. A szerzo6dés idGtartama
1 hénap, amely tovabbi egy hénappal meghosszabbodik, amennyiben
valamelyik fél el6zetesen rendes felmondassal fel nem mondija.

3n. Az értékelés funkcid hasznalati joga

(1) Az értekelés funkcio lehetdveé teszi a felhasznalé szamara, hogy a Smart
Logistics Systemben a tranzakcié lezarasa utan ertékelje valamelyik masik
felhasznalo szerz6dés szerinti teljesitését.

(2) A tranzakciok mindkét felhasznaloja értékelheti a masik felhasznaldt,
amennyiben a tranzakcio lezarult, és nem sztornoztak. Ertékelés a
fuvarmegbizasban megallapodott szallitasi hatarid6t6l szamitva a
fuvarmegbizasban rogzitett fizetési hatarido leteltétél szamitott 44 napig,
legkésbbb azonban a szallitasi hatarid6tdl szamitott 104. napig adhato. A
hataridé letelte utan az adott értékelés bekertl a felhasznalo értékelési
profiljaba.

(3) Az értekelések tartalma kizardlag az adott értékelést ado felhasznalok
velemeényeét jelenti, és semmiképp nem tiikrézi a TIMOCOM véleményeét,
illetve a TIMOCOM nem teszi magaéva ezeket a veleményeket. Az
értékelésekre kulonosen a jelen ASZF 3. pontjanak (2) bekezdésében foglalt
— az egymassal val6 jogszerd és tisztességes banasmaodroél szol6 —
szabalyozasok iranyadok.

(4) ATIMOCOM az értékeléshez sajat belatasa szerint megfelel6
formatumot biztosithat, pl. adott szamu csillagot az értékelendé
teljesitésrész minGségere vonatkozéan, ahol 1 csillag a nem megfelel6
teljesitést és 5 csillag a kivalé szolgaltatast jelenti. A TIMOCOM sajat
belatasa szerint megfelel kategodridkat hatarozhat meg a
teljesitésrészekre vonatkozoan értékelés celjabol — pl. megallapodasok
betartasa, kommunikéacio, elérhet6ség — vagy a tranzakcié megbizojara és
megbizottjara vonatkozo olyan specifikus jellemz6ket, mint pontossag,
arukezelés, dokumentumok rendelkezésre bocséatasa vagy fizetési
fegyelem.

(5) Amint tobb tranzakcio lebonyolitasra és értékelésre kertlt a TIMOCOM
megjelenitheti a felhasznaldra adott ertékelések atlagat a Smart Logistics
Systemben a cégre vonatkozoan. A megjelenités tobb részbdl allhat, példaul
az értékelt teljesitéskategoériak atlagabdl, a kilonb6z6 értékel6k szamabdl,
illetve kulonbségtétel lehet a megbizdi vagy a megbizotti értékelések
kozott. Amennyiben a tranzakcié legalabb egy teljesitésrészét ertékelik,
megjelenitésre kertlhet sor a felhasznalo profiljaban.
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(6) Minden felhasznalo egyszer kerheti az ertekelo felhasznalot az
értékelése atdolgozasara. Az ilyen kérés cimzettje 7 napon belul
dolgozhatja at a leadott ertékelését. Ezt kdvetben nincs maéd tovabbi
modositasra. Az atdolgozasi kérést meg kell indokolni. Az atdolgozasi kérés
keretében rosszabb értékelés nem adhato.

(7) Az értekeléseket a TIMOCOM f6szabaly szerint nem maédositja vagy torli,
kivéve az alabbi eseteket:

- a felhasznalo nem reagalt az értékelés atdolgozasara vonatkozo kérésre,
és az értekelés modositasarol szolo, jogerds birdsagi dontés van vele
szemben érvényben,

- mindkét érintett felhasznal6 egybehangzdan kijelenti, hogy a kdzds
tranzakciojukra vonatkozo értékelést torolni kivanjak,

- a felhasznalonal 1ényeges valtozas kovetkezett be, példaul az
ugyvezetésben vagy a tulajdonosok kérében,

- a vallalkozassal szemben hivatalos atalakitasi, fizetésképtelenségi vagy
felszamolasi eljaras vagy ezekhez hasonlé eljaras indult. Az értékelés
ideiglenesen zarolhato a felhasznalé profiljaban, ha a felhasznal6 megfeleld
bizonylattal, pl. az tGgyiratszam birdsagi tanusitasaval igazolja, hogy a felek
k6zott birdsagi eljaras van folyamatban.

(8) Amennyiben a felhasznal6 ismételten megseérti a jelen szakasz
rendelkezéseit, a TIMOCOM tartosan korlatozhatja a mas felhasznalok
értékelésére vonatkozo jogosultsagat.

4. Hasznalati dij

(1) A hasznalati dij mindig a felhasznalasi id6szak elején, el6re esedékes és
legkésbbb az adott id6szak harmadik munkanapjaig be kell érkeznie a
TIMOCOMhoz. A TIMOCOM altal elvégzett plusz szolgaltatasokrdl kiallitott
szamlak azonnal esedékesek. A fizetéssel kapcsolatos 6sszes koltséget a
Felhasznald viseli kivételt képez a torvényes szabalyozas szerinti SEPA
fizetési méd. Amennyiben nem szlletett kifejezetten ettdl eltéro
megallapodas, a TIMOCOM jogosult a szamlak elektronikus formaban
torténd kiallitadsara és tovabbitasara. Amennyiben ehhez nem all
rendelkezésre megfelel6 e-mail-cim, vagy amennyiben a Felhasznalo
papiralapu szamlat szeretne, felszamitjuk szamara az ehhez kapcsolodo
tényleges tébbletkoltségeket.

(2) A Felhasznal¢ ellenigenyekbdl ered6 beszamitasi vagy visszatartasi joga
kizart, kivéve ha nem vitatott vagy joger6sen megallapitott
ellenkovetelésekrol van szo.

(3) ATIMOCOM, a felhasznaldinak kedvezmeényt nyujt abban az esetben, ha
a felhaszndal6 a szoftver(ek) hasznélati dijat egy meghatarozott teljesitési

id6szakra vallalva, elGre teljesiti, azaz el6torleszti, azonban visszamendéleg
ezt a kedvezmeényt visszakovetelheti, ha a szerz6dést, vagy a szerzodés egy
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reszet a kiszabott teljesitesi idoszak elott, a felhasznalo rendes
felmondassal megszunteti. Ugyanez érvényes akkor is, ha a TIMOCOM sajat
részérél, nyomos indokkal felmondja a szolgéaltatast. (4) A TIMOCOM
fenntartja a jogot a szerz6désben foglalt arak évenkénti emeléseére,
amennyiben az adott id6szakra a szolgaltato argaranciat nem vallalt.

A TIMOCOM az aremelésrdl legalabb 4 héttel korabban irasban tajékoztatja
a Felhasznalot. A TIMOCOM az aremelésr6l legalabb 4 héttel korabban
irdsban tajékoztatja a Felhasznalot. Ha az aremelés meghaladja az 5 %-ot a
rendes naptari évre vonatkozoan, a Felhasznal6 felmondassal élhet az
aremelés érvénybelépését megel6z6 14. napig. Ezen zaradék értelmében az
esetleges arengedmeény vagy az adott hataridére vonatkozé egyéni
megallapodas megszinése nem szamit aremelésnek. Amennyiben a
TIMOCOM nem él az aremelés jogaval, ugy az nem jelenti a jogrol mint
olyanrdl valé lemondast. Az elGre fizetés nem biztosit argaranciat az el6re
fizetett id6szakra.

5. Semlegesség, oltalmi jogok, titoktartas

(1) A licenc a Felhasznal6 mellett mas felhasznalok szamara is hozzaférést
biztosit a Smart Logistics Systemhez, anélkiil, hogy a Felhasznalo
igényelhetné, hogy mas felhasznalokkal szemben el6nyben részesitsék. A
TIMOCOM semleges a rakodasi szolgaltatok, a logisztikai szolgaltatok,
valamint a szallitmanyozo és fuvarvallalatok kapcsolatrendszerében.

(2) Jelen licencszerz6dés nem jogositja fel a Felhasznalét allicenc kiadasara
vagy a Smart Logistics System biztositotta adatatviteli és adat-felhasznalasi
lehet6ségek harmadik félnek — kiilonésen a Smart Logistics Systemben
hasznalt szoftver (a tovabbiakban: szoftver) sajat informatikai jogvédelem
keretében valo felhasznalasra — torteno atadasara. A szoftver és annak
forraskodja szerz6i jogi védelem alatt all, a TIMOCOM és licencadoi
kizardlagos tulajdonat képezi, valamint nemzetkozi szerz6dések és a
felhasznalas orszagaban érvényes torvények védelme alatt all.

(3) ATIMOCOM a termékeiben un. nyilt forraskodu szoftvereket hasznalhat,
amelyekre sajat licencfeltételek lehetnek ervényesek. Ezek attekintését a
TIMOCOM kérésre rendelkezésre bocsatja.

(4) A Felhasznalét folyamatos szoftvertechnikai tanacsadasra, frissitések
vagy tovabbi adathordozok szallitasara és kiiléndsen a forraskodra szolo
igény nem illeti meg a szoftver kddjanak visszafejtése, parancsokra bontasa
vagy modositasa. A szoftvert a Felhasznalé nem hasznalhatja fel
szoftvertechnikai tovabbfejlesztésre, modositott verzid készitésére vagy
harmadik fél — akar masik Felhasznald — szamara masolat készitésére.
Minden ezen tulmend hasznalat — legyen az masolat, mas munkahelyeken
tortén6 parhuzamos vagy valtakozo6 hasznalat, killonb6z6 tzemi
egységekben és/vagy kirendeltségeken torténd hasznalat — csak irdsos
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megallapodasba foglalt tovabbi, dijkoteles licencekkel megengedett. Az
egyedi hozzaférésnek a jogosult Felhasznal6 bejelentett lakdhelyérdl
torten6 hasznalatat a webes bejelentkezési licenc tartalmazza.

(5) A felhasznalé az egyuttmdidkddés keretében adatokat tovabbit a TIMOCOM
rendszerébe. llyen adatok pl. a cim- és szerz6déses adatok, valamint a
GPS-koordinatak. Ezen adatok alapjan a TIMOCOM szamara lehetségessé
valhatna a visszakovetkeztetés a Felhasznald konkrét tzleti és
ugyfélkapcsolataira, pl. bizonyos tigyfelek azonositasa. Az ilyen
informacidkat Uzleti titoknak mindsitjuk és bizalmasan kezeljuk még abban
az esetben is, ha azok nincsenek bizalmasként megjeldlve.

A jogszabalyi elGirasok figyelembevételével az adatokat anonimizalt médon
statisztikai célokra hasznalhatjuk. A TIMOCOM nem hasznalja fel a Smart
Logistics Systemen keresztul gy(ijtott adatokat logisztikai szolgaltatoként
vagy szallitmanyozé vagy fuvarozovallalatként vegzett, konkurens
tevékenység kifejlesztésére.

6. Garancia, felel6sség

(1) ATIMOCOM kizéardlag azt garantalja, hogy a Smart Logistics System
alkalmas a megéallapodasban rogzitett mértékben térténd hasznalatra. A
termeékleirasokban, prospektusokban és a TIMOCOM altal rendelkezésre
bocsatott felhasznaldi tdjékoztatokban kdzolt adatok nem kotelezé érvényli
ajanlasoknak tekintend6k. Minden tovabbi felel6sség nem a TIMOCOM-ot
terheli. A TIMOCOM nem vallal felel6sséget tobbek k6zott a mas
felhasznalok altal a rendszerbe felvitt adatok aktualitasaért, helyességéért
és teljességéért, valamint azért, hogy a Smart Logistics System kompatibilis
a Felhasznal6 informatikai technikai kbrnyezetével vagy a felhasznalt
adatatviteli kapcsolattal. A Felhasznal6 tudomasul vette, hogy az olyan
komplex online ajanlatok, mint a Smart Logistics System a technika
allasanak megfelel6en soha nem lehetnek minden hibat6l mentesek. A
TIMOCOM ezért nem szavatolja, hogy a szolgaltatas teljes kdrlien mentes az
ilyen hibaktdl.

(2) Internetes hivatkozasok létrehozasa és a TIMOCOM honlapjardl és
fellletein hivatkozasokon keresztil elérhetd, harmadik fél honlapjain
elérhet6 informacidk nem képezik a szerz6déses szolgaltatasok reszeét.
Ezek arra sem szolgalnak, hogy részletesebben leirjak a szerz6dés szerinti
szolgaltatasi kotelezettséget. A létrehozott hivatkozasokat, illetve a rajtuk
keresztil elérhet6 oldalakat nem ellendrzik rendszeresen, ugyhogy a
TIMOCOM nem vallal felel6sséget ezek tartalmaért vagy helyességeéeért.

(3) ATIMOCOM a kiilonb6z6 Felhasznalok altal egymasnak okozott karokért
— adatvesztés, adatatviteli hibabol ered6 vagy egyéb médon okozott karért —
nem felel. A TIMOCOM nem felel a Felhasznaldk altal eljuttatott
dokumentumokban vagy ajanlataikhoz csatolt fajlokban, ajanlati leirasaiban
a Smart Logistics Systembe kertlo és azon keresztul terjed6 kartékony
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szoftverért vagy programkodeért (virus, trojai program, féreg stb.). A
Felhasznal6 kozvetlendl felel azért, hogy ne juttasson ilyen kartékony
szoftvert a platformra.

(4) A TIMOCOM sem szerz6dé fele, sem kozvetit6je a Smart Logistics
System segitségével megkotott szerzddésnek, sem szovivdje az ehhez
kapcsolodo relevans nyilatkozatnak. A TIMOCOM ezért semmilyen médon
sem garantéalja a felhasznalok kozott kialkudott szerz6dések rendes
lebonyolitasat vagy barmiféle gazdasagi eredmény elérését. A Felhasznalo
sajat kotelez6 gondossaga keretében ellenérzi a harmadik felektél kapott
adatok helyességét. A felhasznaldk altal a Smart Logistics Systemen
keresztiul kuldott Gzenetek nem tiikrozik a TIMOCOM véleményét vagy
nyilatkozatait, a TIMOCOM az Uizenetekkel nem feltétleniil ért egyet és nem
tekinti sajatjanak 6ket. A TIMOCOM nem garantélja, hogy a Smart Logistics
Systemen keresztil kildott kézlemény vagy értesités eléri céljat, illetve
hogy a cimzett felhasznalo kézhez vette és elolvasta azt. Ugyanugy nem
garantalja, hogy a kozlemény vagy értesités feladdjaként vagy cimzettjeként
megjeldlt személy ténylegesen azonos a feladoval vagy cimzettel.

(5) A Felhasznal6é minden olyan kotelezettség alél mentesiti a TIMOCOM
vallalatot, amely abbdl ered, hogy a Felhasznalé nem rendeltetésszerden,
nem jelen szerzddés rendelkezései szerint hasznalja a Smart Logistics
Systemet. A TIMOCOM értelemszer(ien ugyanolyan szerz6dést kot minden
Felhasznaldval, és mas Felhasznaldkkal szembeni esetleges kartéritési
koveteléseit adott esetben (a TIMOCOM sajat kartéritési igényeinek
kielégitesét kovetben) a kar fedezéseére a Felhasznalora engedményezi.

(6) Az adatok sikertelen vagy hibas atvitelének veszélye akkor szall at a
Felhasznaldra, amikor az adatok elhagyjak a TIMOCOM befolyasi teriiletét.

(7) A Felhasznalét ért karokeért viselt felel6sség jelen szerz6deés szerinti
korlatozasa vagy kizarasa az aldbbi esetekben nem érvényes:

a) a kart a TIMOCOM vagy teljesitési segédje szandekosan vagy sulyos
gondatlansagbol okozta; b) Iényeges szerz6déses kotelesség vétkes
megszegese a TIMOCOM vagy teljesitési segedje részerdl, ami veszélyezteti
a szerzoOdes céljanak teljesulését, vagy csak ezzel a kdtelezettséggel
teljestlhet egyaltalan a szerzddés, €s amelynek betartasaban a masik fél
bizhat; c) a TIMOCOM jogszabaly, pl. a termékfelel6sségi torvény alapjan
fennall6 kotelez6 felelGssége, garanciavallalasa; vagy d) az emberi élet,
testi épség vagy egészség a TIMOCOM vagy teljesitési segédje altali vétkes
veszélyeztetése.

(8) Amennyiben a Megbizo vallalkozo, a TIMOCOM felel6ssége a
szerz6déskotéskor varhato jellemzo szerz6déses kar meértékére
korlatozddik a kovetkez6k szerint:

a) az el6z6 7 a) bekezdés szerinti esetekben, az egyszerd teljesitési segédek
sulyos gondatlansaga esetén,b) az el6z4 7 b) bekezdés szerinti esetekben
egyszer( gondatlansag esetén.A Smart Logistics System hasznalata miatt
bekovetkezett adat-, programvesztés, illetve azok visszaallitasa
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tekinteteben a TIMOCOM a fenti 7. a) es b) bekezdes ertelmeben csak abban
az esetben felel, amennyiben a veszteség a felhasznalé megfelel6 mértékd
ovintézkedései — pl. rendszeres adatmentés — ellenére is elkeriilhetetlen
lett volna.

(9) A Smart Logistics System elemeinek ,,BETA” vagy ,,BETA verzi6”,
»prototipus” vagy ,,TIMOCOMLabs” (,,BETA alkotérész”) megnevezese azt
jelenti, hogy a mindennapos felhasznalas szempontjabdl a termék még nem
teljesen kész; minden 6 funkcidt tartalmaz ugyan, azonban teljesitmeény,
kompatibilitas és stabilitas tekintetében korlatozottnak tekintendd, mivel a
kozzététel el6tt rendszerint nincs lehetéség valamennyi hardveres és
szoftveres kdrnyezet, illetve felhasznaloi magatartas szimulalasara. A
TIMOCOM ezért csak nem kételezd érvénnyel, tesztelési célokra bocsat
rendelkezésre ilyen BETA-szoftvereket a Smart Logistics Systemben,
amelyekhez sziikség van a felhasznaldk tapasztalati beszamoldira. Nem
garantalhato, hogy a szoftver rendelkezik az ,,éles tizem(” szoftver
tulajdonsagaival és hogy nem tartalmaz sulyos hibakat. A Felhasznalo
elismeri, hogy a TIMOCOM ezért, valamint rendszerének hasznalataban
bekovetkez6 kimaradasokért, adatvesztésert, hibakért és az azokbol eredo
jarulékos karokért, valamint elmaradt haszonért viselt feleléssege ki van
zarva. A felhasznal6 a Smart Logistics System BETA-elemeinek telepitése
és hasznalata el6tt teljes kord mentést végez a helyi rendszerérdl, beleértve
az adatokat is.

(10) A Felhasznalo kizarolagosan felel a Smart Logistics Systemhez vald
hozzaférésének hasznalataert, mell6zi annak minden visszaélésszer
hasznalatat, tovabba minden arra iranyulé kisérletet, hogy jogosulatlanul
vagy harmadik szemely altal informaciot kerjen le vagy beavatkozzon a
Smart Logistics Systembe. llyen esetben a Felhasznalo viseli a felmerul6
koltségeket, beleértve a TIMOCOM-nal a berendezések ellenérzésével
kapcsolatban felmerilt és/vagy a Felhasznalo felel6sségi korébe eso
hibakra vagy zavarokra visszavezethet6 raforditasokat. A Felhasznalo
haladéktalanul koteles értesiteni a TIMOCOM vallalatot jogosulatlan
harmadik személy hozzaférési lehet6ségérél vagy az adatbiztonsag egyéb,
tudomasara jutott vagy feltételezett megsertéseral, vagy harmadik felek
allitélagos igényeirdl a Smart Logistics System hasznalata miatt vagy a
TIMOCOM-mal szemben, tovabbéa koteles haladéktalanul és a TIMOCOM
szamara dijmentesen biztositani minden célszeri egyuttmikodést a jogi
védelem érdekében, kilonoésen akkor, ha erre a TIMOCOM felszdlitja, és a
szilkséges intézkedések raforditasai nem haladjak meg az észszeru
mertéket.

7. Reklamacidk

(1) Amennyiben a TIMOCOM olyan informaciokat kap a Felhasznalérol,
amelyek szerint a Felhasznalo6 fuvarozasi szerz6désbdl, jelen szerz6désbal
eredo kotelességeit nem teljesiti vagy egyéb érvényes jogos vétkes modon
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megsert (a tovabbiakban: panasz), jogosult, de nem koteles ezt a panaszt a
panaszos megnevezésével vagy anélkil tovabbitani az érintett
Felhasznaldnak, vagy annak meghallgatasa és vizsgalata utan mas
Felhasznaldknak.

(2) Az a Felhasznalo, aki ellen a panasz szol (a tovabbiakban: érintett),
koteles haladéktalanul, de legkésobb a panaszrol szol6 kdzlemény
kézhezvételétbl szamitott egy héten belil irasban allast foglalni a
TIMOCOMnak a panaszrol annak tisztazasa érdekében, de legalabb az
allasfoglalashoz sziikséges hosszabb id6raforditast meg kell indokolnia.

(3) Amennyiben az Erintettnek nem sikeriil allasfoglalasaban cafolnia a leirt
kotelességszegest, a TIMOCOM jogosult — azonban nem koteles —
felszélitani a Felhasznalot arra, hogy egy héten belil sziintesse meg a
szerzOdésszeg0 allapotot. E hatarido kit(izésével megfogalmazott felszoélitas
mellézhetd, amennyiben TIMOCOM véleménye szerint a korilmeények
iIsmeretében nem varhato el eredmény.

(4) A fenti 2. és 3. bekezdésben szerepl6 és a Felhasznald letiltasaval vagy a
szerz6dés felmondasaval dsszefliggo jogok egyedil a TIMOCOM érdekét
szolgaljak. Amennyiben a TIMOCOM nem €l ezzel a joggal, a tobbi
Felhasznaldval szembeni felel6sség ki van zarva.

(5) A TIMOCOM nem koételes megvizsgalni a hozza beérkez6 panaszokat.

(6) A Felhasznald mindsitett kapcsolattartét jeldl ki, aki jogosult a
szerz6déssel kapcsolatos 6sszes dontés meghozatalara, valamint
nyilatkozatok atvételére és megtételére. A TIMOCOM jogosult, azonban nem
koteles a Felhasznal6 vallalatanal tevékenyked6 mas személyek altal adott
nyilatkozatok elutasitasara.

8. Rendkiviili felmondas, a licenc idétartama,
altalanos rendelkezések

(1) A hasznalati jog id6tartama az egyedi megallapodasban rogzitett
licenctdl fiigg. Az ingyenes tesztidoszakban mindkét felet megilleti az
azonnali felmondas joga.

(2) Nyomos ok fennéllasa esetén mindegyik fél azonnali hatallyal,
felmondasi id6 megtartasa nélkul, felmondhatja jelen szerz6dést. A
TIMOCOM-on keresztuli rendkivili felmondashoz alapul szolgalé nyomaos ok
tobbek kozott akkor all fenn, ha

a) a Felhasznal¢ fizetésképtelenné valik vagy fizetoképtelenség fenyegeti;

b) a Felhasznal6 vagyona feletti cs6deljaras meginditasat elegendd
vagyontdmeg hianyaban elutasitottak, vagy a Felhasznalonak bintetdjogi
felel6sseégében megerdsitést kell tennie; ¢) a Felhasznalé vétkesen
megszegi jelen feltételek rendelkezéseit, ami veszélyezteti a szerz6dés
céljanak elérését vagy ami a 3. (4) vagy (5) bekezdés szerinti letiltasra
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jogositjak a TIMOCOM-ot; d) a Felhasznalo egyhavi hasznalati dijnak
megfelel6 6sszeggel 14 naptari napot meghalado6 késedelembe esik vagy

e) a szerzddés alairasakor fennallo allapothoz képest a Felhasznald
vallalatan beldl a tulajdonviszonyok 25 szazalékkal vagy nagyobb mértékben
valtoznak, illetve valtozas kdvetkezik be a vallalat képviseletére jogosult
szemeélyek jogallasaban;f) a Felhasznalo, torvényes képviseldi vagy kapcsolt
vallalkozasa a TIMOCOM versenytarsava valik.

(3) A hasznalati jog a TIMOCOM altali aktivalassal 1ép életbe és a
szerz6déses viszony megszlinésevel egy idében ér véget.

(4) A Felhasznaldnak a szerz6dés megszinésével mindenféle visszatartasi
jog kizarasa mellett haladéktalanul tordlnie kell a TIMOCOM-mal
kapcsolatos és a felhasznaldnal telepitett szoftvert, és abba kell hagynia a
Smart Logistics System barmiféle hasznalatat. A felhasznaldénak ezt
kovetéen ugyancsak fel kell hagynia a megéallapodas targyat képez6
felUletekre torténd tovabbi adattovabbitassal is.

(5) Amennyiben a felhasznalo vallalkozd, kdzjogi testilet vagy kdzjogi
kilénvagyon a BGB 310. 8§ 1. bek. 1. mondata értelmében, vagy nem esik a
németorszagi birdi illetékesség hatalya ala, akkor a teljesités és a
jogorvoslat helye Dusseldorf. Jelen szerz6désre az ENSZ vételi joganak
kizarasa mellett a német jog érvényes.

(6) Amennyiben a TIMOCOM jelen szerz6dés vagy a szerzGdés részeinek
forditasat adja at a Felhasznalonak, a német nyelv( valtozatnak
ellentmondo vagy attol eltérd forditas esetén a német nyelv( valtozat marad
mertékado és kotelezo érvenyd.

(7) Amennyiben e feltételek egyes rendelkezései érvénytelenek, az a tobbi
rendelkezés érvényességét nem érinti. A hatalytalan rendelkezés helyébe
olyan szabalyozas Iép, amely az érvénytelen rendelkezéssel elérni kivant
celt a lehetd legjobban megkozeliti.

9. Adatvédelem

(1) A Felhasznal¢ kijelenti, hogy egyetért azzal, hogy a TIMOCOM a
Felhasznalé muszaki adatait a Felhasznalo azonositasa €s hozzarendelése,
valamint az adatok biztonsaga és az adatatvitel javitasa erdekében
feldolgozza. Ez magaban foglalhat az eszk6zt6l fliggéen anonim adatokat,
példaul az alkalmazott operacios rendszert, a képernyodfelbontéast, a
bongészo6t, a processzor-azonositot es -sebességet és a fizikai memoriat,
valamint az olyan adatokat, amelyek személyes hivatkozassal rendelkeznek,
példaul IP-cimet és MAC-cimet, eszktzazonositot, domain DNS-t, telepitési
utvonalat, felhasznal6i azonositast, nyelvi beallitasokat, siitiket és
telematikai adatokat.

A TIMOCOM emellett a Smart Logistics System telepitése és annak
hasznalata soran személyes adatokat — mint peldaul a Felhasznal6 neve,
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megszolitasa, e-mail-cime, elérhetdseégi adatai, hozzarendelése valamely
vallalati felhasznal6hoz, megadott nyelvismeret, beirt adatok, kozlemények,
valamint olyan informaciok, amelyeket a Felhasznalo sajat maga harmadik
felek rendelkezésére bocsat a profiljaban és a Smart Logistics System
alkalmazasi lehet6ségeinek hasznalata soran — is kezel. A TIMOCOM ezeket
az adatokat a kovetkez6 celokra hasznalja:

- a megallapodas targyat kepez6 szolgaltatas rendelkezésre bocsatasa és
fenntartasa- a felhasznal6 altal kezdeményezett tranzakcidk lebonyolitasa-
a felhasznalé szemelyazonossaganak ellenérzése- a hasznalati feltételek
betartasanak biztositasa- a jogszabalyi kotelezettségek vagy véegrehajthato
hatosagi vagy birdsagi kovetelmeények teljesitése.

Amennyiben a feldolgozo6 szervnek nem all nyomésabb érdekében, vagy
nem all fenn jogszabalyi adatmegGrzési kdtelezettség, ezeknek az
adatoknak a megd@rzési ideje az adott szerz6dés idétartamahoz és céljahoz
igazodik.

(2) A Felhasznal¢ kijelenti, hogy egyetért azzal, hogy a TIMOCOM a
Felhasznal6 Uzleti adatait szerz6déskotés és a szerz6deés lebonyolitasa
celjabal feldolgozza, valamint hogy neves céginformacios szolgaltatoktol
informaciokat szerezzen a Felhasznalérol.

(3) A Felhasznal6 egyetért azzal, hogy személyes adatait a TIMOCOM a
licencszerzodés vagy felhasznalospecifikus szolgaltatasi megrendelések
teljesitése érdekében feldolgozza és atadhassa leany- vagy
partnervallalatainak. Ezek jelenleg a kdvetkezdk:

TIMOCOM SAS, 153, Boulevard Haussmann, FR-75008 Paris; TIMOCOM
Logistica SL, Avenida Riera Principal, 8, ES-08328 Alella/Barcelona; Hock
R. Kft, Malom u. 7., HU-8000 Székesfehérvar; TIMOCOM sp.z.0.0., ul.
Powstancow Slaskich 15, PL-PL-53-332 Wroctaw;

DPN CZ Team s.r.0., Kligska 977/77, CZ-400 01 Usti nad Labem;

Ticonex GmbH, Bessemerstr. 10, DE-40699 Erkrath;

Timocom NG GmbH, Timocom Platz 1, D-40699 Erkrath.

Ezek a vallalatok kizarélag a TIMOCOM megbizasabal és utasitasa szerint
rogzitik a Felhasznalo adatait, és a TIMOCOM az érvényes adatvedelmi
jogszabalyok betartasara kotelezi 6ket. A Felhasznald személyes adatainak
harmadik fél részére tortené atadasara ezen kivil a térvényben leirt
esetekben, végrehajtandd hatosagi vagy birésagi rendelkezések esetén,
valamint bdncselekmények vagy jelen licenc-rendelkezések
megszegesének megakadalyozasa vagy lekiizdése érdekében keriilhet sor.
A TIMOCOM a nem személyes adatokat — mint példaul anonimizalt adatok
vagy a szerzodes céljanak elérése érdekében harmadik félnek szant adatok
— feldolgozhatja, valamint harmadik félnek atadhatja.

(4) A felhasznalénak a TIMOCOM vallalattal szemben mindig joga van
ingyenes tajékoztatashoz az On tarolt személyes adatairdl, valamint
helyesbitéséhez, torléshez, az adatkezelés korlatozasahoz, illetve az
adatkezelés megtiltasahoz, tovabba joga van az adathordozhatésaghoz,
feltéve, hogy fennallnak a mindenkori adatvédelmi jogszabalyok szerinti
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feltételek. A felhasznalok a személyes adataikra vonatkozo jogaikkal
kapcsolatos kérdéseikkel, az adatkezelés megtiltasaval vagy korlatozasaval
kapcsolatban barmikor a kdvetkez6 személyhez fordulhatnak:

TIMOCOM GmbH

Adatvédelmi tisztviseld

Timocom Platz 1

40699 Erkrath

E-Mail: datenschutz(at)timocom.com

A visszavonas vagy korlatozas nem befolyasolja a szerz6dés fennallasat és a
felhasznalo fizetési kotelezettségét. A Felhasznalo tudomasul veszi, hogy a
TIMOCOM egy ilyen visszavonas vagy korlatozas kovetkezményeként esetleg
mar nem fogja tudni tovabbra is lehetéveé tenni a Smart Logistics System
hasznalatat.

Ugyanakkor a Felhasznalonak jogaban all panaszt tenni a TIMOCOM
esetében illetékes fellgyeleti hatésagnal. Az illetékes, az adatvédelemért
és az informacios szabadsageért felel6s tartomanyi megbizott
Eszak-Rajna-Vesztfaliaban: www.ldi.nrw.de/metanavi Kontakt/

(5) A Smart Logistics System adatvédelmi szempontbdl megfelel
hasznalataért a felhasznalo felel6s. A Felhasznalo koteles a Smart Logistics
System segitségével végzett adatfeldolgozas soran betartani a mindenkor
hatalyos jogszabalyok 6sszes relevans adatvédelmi rendelkezését. A
felhasznalo6 az adatvédelmi, szerz6déses vagy egyeb jogszabalyi
rendelkezések be nem tartasabdl eredd vagy azzal 6sszefiiggd minden
igény alol mentesiti a TIMOCOM vallalatot.

(6) A Felhasznal6 a hasznalat megkezdése el6tt a Smart Logistics System
hasznalata miatt érintett 6sszes személyt tajékoztatja arrél, hogy
hozz4jarult az adatok TIMOCOM altali feldolgozasahoz, tovabba a
feldolgozott adatok jellegérdl, a feldolgozas celjarol és idétartamarol, az
adatok feldolgozasaban részt vevd vallalatokrdl, valamint az adatatvitel
befejezésének lehetésegerdl. Amennyiben a Felhasznaldra alkalmazando
torvények megkovetelik a Smart Logistics System hasznalata miatt érintett
személyek beleegyezését, a Felhasznalo biztositja, hogy az 6sszes
szilkséges beleegyezés vagy az adott alkalmazando jog szerint
megengedett esetleges alternativ megoldas (pl. tzemi szintd
megallapodas) irdsban rendelkezésre alljon. A Felhasznalénak a megfeleld
kimutatasokat és iratokat a szerz6dés futamidejének végétdl szamitott ket
évig meg kell 6riznie, és a TIMOCOM kérésére eredetiben at kell adnia.

(7) A TIMOCOM felhivja a figyelmet arra, hogy a szovetségi adatvédelmi
térvény (BDSG) szerint a szerzodéses jogviszonybdl eredd, esedékes
kbvetelések nem szerz6dés szerinti teljesitésének adatait atadjak a
SCHUFA Holding AG-nak (Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden), amennyiben
a kovetelés alapjaul szolgalo szerz6déses jogviszony azonnali hatallyal
felmondhato és a hianyzé szolgaltatast az esedékesség ellenére az Onokkel
kozolt fizetési hataridon beltl nem teljesitették. A SCHUFA-val kapcsolatos
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tovabbi informaciokat a www.meineSCHUFA.de oldal tartalmaz.

Allapot: 2022.01.01.

Nemzetkozi inkassz6 ASZF

81 Teljesitmény

1. ATIMOCOM GmbH cég kizarélag a megbiz6 szamlatsszegének behajtasa
tAmogatasanal tevékenykedik. TIMOCOM kotelezettségszerlen sajat
belatasa szerint felszélitja az adést a nyilt kbveteléssel kapcsolatos
nyilatkozat-tételre ill. fizetésre.

2. TIMOCOM nem vallal felel6seget kdzbenjarasa sikeréért.

3. Az addsnak a megtortént kozbejaras utani fizetésel, jovairasai vagy
felszamlazasai sikernek szamitanak akkor, ha a megbizo a fizetési hatarido
bejelentése utan két héten beltl nem kdzli a TIMOCOM céggel azt, hogy a
kovetelés kiegyenlitése nem tortént meg. A megbizé kotelezettséget vallal
arra, hogy a fent megnevezett kovetelésre befolyo fizetéseket, jovairasokat
vagy elszamolasokat 3 napon beltl jelenti a TIMOCOM-nak.

4. A megbizonak tovabbra is joga van arra, hogy kdvetelése behajtasara
tovabbi intézkedéseket tegyen meg.

§ 2 Dijazas

1. A fele 20,00 € 6sszeqU kezelési dijban allapodnak meg. Sikeres behajtas
esetén a TIMOCOM sikerdijat szamit fel a megbizénak, amely 6sszeg mar
tartalmazza az inkassz0 kezelési koltségét. Az tigyvédek dijazasarol szolo
torvény (RVG) elGirasainak megfelel6en a mindenkor sikerdij mértékére a
kovetkezOk iranyaddk: A TIMOCOM nemzetkdzi inkasszoszolgaltatasa
valutakkal és kovetelésekkel kapcsolatban.

2. Amennyiben a megbizas eredménytelentl vagy nem a TIMOCOM-nak
felréhato okokbol fejez6dik be, tgy a TIMOCOM fenntartja az igényt az addig
teljesitett szolgaltatasokért jaré dijazasra.

3. TIMOCOM fenntartja annak jogat, hogy a szamlaja 6sszegét mas
szamlakkal egyutt inkasszalja akkor, ha a megbizoval fennallo tzletviszony
kovetkeztében mar egy inkasszalasi feljogositas fennall. A megbiz6 a
TIMOCOM cégnek teljhatalmu megbizast ad arra, hogy a kétségtelen
szamladsszeget az ismert tzleti folydszamlarol inkasszalhassa.

8 3 A szerz6dés kezdete és befejezése
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1. A megbiz6 felhatalmazasi ajanlataval 3 munkanapra kotott. A szerzédeés a
megbizatasnak a TIMOCOM cég altali elfogadasaval jon létre. Az
elfogadasnak nem kell kiilénleges formaban megtdrténnie, s killéndsen
hallgatassal is megtorténhet. A szerzédes kilonésen akkor szamit a
TIMOCOM altal elfogadottnak, ha a TIMOCOM ezen id6 alatt megkezdte a
kovetelés megalapozottsdganak ellendrzéseét, vagy mar igazoltan eljart az
adosnal.

2. A megbizo megbizatasat 2 hét hatarido betartasa mellett felmondhatja.
Az adosnal mar megtortént kozbenjaras esetén a megbizénak tovabbra is
tdjékoztatasi kotelezettsége van a megbizott Ggyben tértént fizetésekrél és
TIMOCOM fenntartja az igényét a megegyezett dijazasra.

3. A sulyos kotelezettség-megszegés eseten fennallo rendkivili felmondasi
jog mindkét fél részére érintetlen marad.

4. Ha a megbizo a k6zbenjarasi megbizatassal kapcsolatban elvesztené
ugyfélstatuszat a TIMOCOM cégnél, vagy tgyfélstatusza megszinne, akkor
a megbizonak és a TIMOCOM cégnek joga van a szerz6dés azonnali hatalyu
megszintetésére.

5. Ha a kdzbenjarés alatt az keriilne megallapitasra, hogy a kévetelést
el6relathatélag nem lehet behajtani, akkor a kozbenjaras befejez6dik, s ez a
megbizéval kozlésre kertl. Nem behajthatonak szamit a kovetelés
kialonosen akkor, ha azt a hitelez6 vitatja, harmadik félre atruhazza,
peresitve van, mas jogcimen van nyilvantartva, vagy harmadik személy
jogaval van megterhelve, vagy ha az ados fizetéskeptelen. A szerzédeés
akkor a jovOre nézve felbontottnak szamit.

6. A megbizo koteles a TIMOCOM-ot megfeleld informaciokkal ellatnia.
Amennyiben a TIMOCOM mégsem kapja meg 14 napon belul a
kévetelmények szerint el6irt informéaciokat feldolgozas céljabdl, akkor
fenntartja a jogot arra, hogy a szerzddést felbontsa; valamint az addigi
idépontig felszamolt sikerdijat, illetve az eljarasert fizetend6 alapdijat
felszamolja.

§ 4 FelelGsség

1. ATIMOCOM Meghizot ért karokert viselt felel6sségének jelen szerzodeés
szerinti korlatozasa vagy kizarasa az alabbi esetekben nem érvényes:

a) a kart a TIMOCOM vagy teljesitési segédje szandekosan vagy sulyos
gondatlansagbol okozta; b) Iényeges szerzédeses kotelesség vétkes
megszegéese a TIMOCOM vagy teljesitési segédje részerdl, ami veszélyezteti
a szerzoOdes céljanak elérését; c) a TIMOCOM csalard magatartas vagy
garancia vallalasa miatti felel0ssége;

d) a TIMOCOM jogszabaly, pl. a termékfelel6sségi torvény alapjan fennalld
kotelez6 felel6ssége; vagy
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e) az emberi élet, testi épség vagy egészség TIMOCOM vagy teljesitési
segédje altali vétkes veszélyeztetése.

2. Amennyiben a Megbiz6 vallalkozo, a TIMOCOM felelGssége a
szerzOdéskotéskor varhato jellemz6 szerz6déses kar mértékére
korlatozédik:

a) az el06z0 1 a) bekezdés szerinti esetekben, az egyszeru alvallalkozok
sulyos gondatlansaga esetén, b) az el6z6 1 b) bekezdés szerinti
gondatlansag esetén.

3. A megbizo azért felelGs, hogy a nyitott kovetelés esedékes és
vitathatatlan legyen, valamint azért, hogy a TIMOCOM az 6sszes szilkséges
iratokat és informaciét megkapja. Felhivjuk a figyelmet arra, hogy a
megbizé csak akkor kerheti az adostél az intervencio utani sikerdij
kbltségének megtéritését, ha az ados késedelmesen teljesit, illetve erre
torvenyi elGiras kotelezi. Ezen koltségek megtéritésére a megbizonak
kozvetlenll az adoshoz kell fordulnia.

4. TIMOCOM fenntartja maganak annak jogat, hogy az tigy befejezése utan
mindazon iratokat megsemmisitse, amelyek megdrzése térvényesen nem
eldirt.

§ 5 Egyéb

1. Minden megegyezésnek irasban kell megtérténnie.

2. Ha a megbizé nem felhasznalo, akkor a teljesitési és birdsagi hely
Disseldorf. Jelen megéllapodasra a német jog érvényes.

3. Ha a szerzo6deés valamelyik rendelkezése érvénytelen lenne, vagy
érvénytelenné valna, akkor ez nem érinti az 6sszes tobbi rendelkezést vagy
megegyezést. A szerz0do felek kotelezik magukat arra, hogy az érvénytelen
rendelkezés helyett egy olyan érvényes rendelkezésben egyeznek meg,
amely az érvénytelen megegyezés céljahoz a legkdzelebbi.

Allapot: 2022.01.01.
© TIMOCOM GmbH 2022. Minden jog fenntartva
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